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PROLOGO

Territorios Inclusivos es una estrategia liderada por la Fundacion
Saldarriaga Concha que busca fortalecer las capacidades de los
territorios para avanzar hacia la garantia plena de los derechos de las
personas mayores por medio de una gestion publica mds equitativa y
corresponsable. Esta estrategia no pretende promover disefios nuevos
de politica publica, sino abrir una mirada de oportunidad para ajustar,
crear o transformar politicas, planes, programas y proyectos ya
existentes, desde la perspectiva del envejecimiento digno, activo

y saludable.

En este marco, la Fundacion Saldarriaga Concha ha desarrollado

y validado —con la participaciéon de personas expertas en politicas
publicas, envejecimiento y gestién territorial— un instrumento técnico de
valoraciéon de capacidades institucionales. Esta herramienta les permite
a los gobiernos locales y regionales identificar con mayor claridad

sus fortalezas, vacios y prioridades de mejora en materia de gestion
inclusiva para las personas mayores.

Dicho instrumento parte de la evaluacion de los siguientes
siete entornos de forma explicita:
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Y de forma implicita integra la accesibilidad y el cuidado como aspectos
transversales a la gestién inclusiva de la persona mayor.

Cada uno de estos entornos se compone, a su vez, de tres capacidades
fundamentales que orientan la accién institucional:

Capacidad 1 Capacidad 2 Capacidad 3

Promovemos una
cultura incluyente
para las personas
mayores en
la comunidad.

Transformamos nuestra
oferta institucional
para garantizar la

participaciéon plena de

las personas mayores.

Reconocemos
la presencia de
personas mayores
y Sus circunstancias
de vida.

Estas capacidades se desagregan en factores de calidad y se hacen
operativas mediante indicadores de verificacion que permiten valorar de
forma sistemadtica y participativa el estado de avance del territorio.

El propdsito de las guias técnicas es traducir esa valoracion en
recomendaciones concretas, ajustadas al marco normativo colombiano,
que fortalezcan la capacidad de los gobiernos territoriales para
responder a los desafios del envejecimiento y la vejez con pertinencia,
equidad y vision de futuro. Se trata de una herramienta prdctica para
consolidar entornos mds amigables, accesibles y protectores para las
personas mayores, asi como para sus familias y personas cuidadoras.

Invitamos a las entidades territoriales a utilizar este instrumento como
punto de partida para construir hojas de ruta que reflejen el compromiso
ético, técnico y politico con una vejez digna, segura y saludable como
parte activa del desarrollo local.
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1. Propésito

Esta guia busca orientar a
las entidades territoriales
sobre la importancia de
fortalecer las relaciones
entre la persona mayor,
la familia y la persona
cuidadora en pro del
bienestar biopsicosocial.



2. Pregunta
orientadora

;Coémo contribuir al
fortalecimiento de entornos
familiares inclusivos y redes
sociales de apoyo para las
personas mayores, sus familias
y personas cuidadoras,
reconociendo su autonomia,
dignidad y derecho al cuidado?

3. Objetivos de la guia

Esta guia se propone alcanzar los siguientes objetivos:

Promover la implementacion de estrategias publicas intersectoriales que
fortalezcan entornos familiares inclusivos y redes sociales de apoyo para
personas mayores, reconociendo su autonomia, dignidad y derecho al cuidado.

3.1. Objetivos especificos

Aportar al reconocimiento de los procesos de registro y
1 ° caracterizaciéon de las personas mayores por parte de ellas mismas,
sus familias y personas cuidadoras.

Impulsar programas de formacién, cuidado y respiro para familias
y personas cuidadoras, garantizando una atencién integral, el
goce efectivo de los derechos de la persona mayor y el bienestar
emocional de todo el nucleo familiar, personas cuidadoras y
personas mayores.

® personas mayores, sus familias y personas cuidadoras.

Promover la socializaciéon y el acceso efectivo a la oferta
institucional y comunitaria, fortaleciendo las redes sociales

® yelrol de las familias como actores fundamentales para el
empoderamiento y la toma de decisiones de las personas mayores.

3 Fomentar la participacion social y la exigibilidad de derechos de las



4. Poblacion objetivo

Esta guia va dirigida a funcionarios publicos de las diferentes
secretarias de las gobernaciones y las alcaldias municipales y
distritales, asi como todos los actores sociales comprometidos con
la familia y redes sociales de las PcD (personas con discapacidad)
y PM (personas mayores).




5. Definiciones esenciales

Ahora, para aprovechar mucho mejor esta guia, le invitamos a
revisar las siguientes definiciones:

Persona mayor: aquella de 60 afios o mds, salvo que la ley
interna determine una edad base menor o mayor, siempre que .
esta no sea superior a los 65 afios (Organizacién de los Estados |
Americanos [OEA], 2015). |

Redes sociales: estructuras dindmicas de apoyo
conformadas por vinculos familiares, comunitarios,
institucionales y estatales, que interactian de manera
interdependiente para garantizar el bienestar, la autonomia y la
, protecciéon de derechos de las personas mayores. Estas redes
permiten distribuir las responsabilidades del cuidado, articular
ﬁ recursos \ fortalecer la corresponsabilidad entre actores,
reconociendo que el cuidado no es una tarea individual sino una
prdctica colectiva y situada. En este marco, las politicas publicas
deben fortalecer dichas redes, promoviendo la participacion
activa de las personas mayores, la integracion de las familias,
y la articulacién con programas y servicios que favorezcan el
envejecimiento digno y el desarrollo de entornos protectores
(CEPAL, 2020; Pautassi, 2017).

Familia: las familias son consideradas como sujetos

colectivos de derechos, no integradas unicamente por vinculos
Palt de consanguinidad, sino por aquellos vinculos afectivos que
®-w3 las configuran como sistemas vivos, escenarios de cuidado,
reconocimiento y desarrollo, comprendidas desde la pluralidad
y la diversidad (Ministerio de Salud, 2018).
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Cuidado: es un derecho fundamental que se desarrolla en
tres aspectos: (i) derecho al cuidado de quien lo requiere; (ii)
derechos y deberes de quienes cuidan; y (iii) derecho y deber
de autocuidado (Sentencia T-583/23, 2023). Asimismo, es el
conjunto de actividades y prdcticas que garantizan, protegen
y sostienen la vida en interdependencia, humana y no humana,
en todas sus expresiones, desde las perspectivas simbidtica,
intercultural, solidaria y cooperativa. Es el pilar del bienestar
individual y colectivo, su funcién es social, de interés general
y de utilidad publica (Departamento Nacional de Planeacion
[DNP], 2025, citado por Ministerio de Igualdad y Equidad,
2024, p. 129).

Autocuidado: conjunto de prdcticas que mantienen, mejoran
y preservan el cuidado de si y el bienestar personal. Exige
crear condiciones materiales y simbélicas para su despliegue
(Ministerio de Igualdad y Equidad, 2024).

Personas cuidadoras: las personas cuidadoras son
quienes realizan labores de cuidado directas o indirectas,
tanto remuneradas como no remuneradas, en distintos
contextos y hacia diversas poblaciones. Este grupo incluye
a quienes cuidan a personas con discapacidad, personas
%@9 mayores, nifias, niflos, personas con afecciones en salud,
o con bajos niveles de autonomia. También se reconoce
como personas cuidadoras a madres y padres comunitarios,
trabajadoras del hogar, promotoras comunitarias, personal
de salud y educativo, sabedoras y sabedores ancestrales,
parteras, y lideres que protegen el territorio y el bienestar
colectivo. Su labor es esencial para el sostenimiento de la
vida y la reproduccién social en los territorios (DNP, 2025,
citado por Ministerio de Igualdad y Equidad, 2024).
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Autonomia e independencia: la Convencién
Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos

: de las Personas Mayores, en su articulo 7, reconoce el derecho

de la persona mayor a tomar decisiones, a la definicion de su

%’ plan de vida, a desarrollar una vida auténoma e independiente,
conforme a sus tradiciones y creencias, en igualdad de
condiciones, y a disponer de mecanismos para poder ejercer
sus derechos (Ley 2055 de 2020) y la diversidad (Ministerio de
Salud, 2018).

6. Recomendaciones clave

Las siguientes son recomendaciones clave para contribuir al
fortalecimiento de entornos familiares inclusivos y redes sociales
de apoyo para las PM, sus familias y personas cuidadoras,
reconociendo su autonomia, dignidad y derecho al cuidado.

Se debe hacer priorizacion sobre las siguientes lineas:

Registro y {  Participacién \  Transformacién
caracterizacion social de de la oferta

de personas | personas ' !

mayores mayores

12



_______________________________________________________________________________________________

%@\ 6.1 Sobre el registro y caracterizacion de personas
=1 mayores

_______________________________________________________________________________________________

El registro y la caracterizacién de las personas mayores constituyen una
condicién esencial para la garantia de sus derechos y el disefio de politicas
publicas con enfoque territorial, diferencial y de curso de vida.

En muchos territorios del pais persisten desafios importantes:

Escasa
socializacidon
de los procesos

Bases de datos
desactualizadas
de registro

Baja

participacion
ti Flcultg,de t de las familias
articulacion entre y personas

sistemas
de informacioén

cuidadoras en
estos ejercicios

Este apartado presenta recomendaciones orientadas a fortalecer estos
procesos, reconociendo el papel activo de las personas mayores, sus
familias y personas cuidadoras. Las acciones propuestas se fundamentan
en los principios de accesibilidad, participacién informada

y corresponsabilidad.
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Socializacion de los sistemas de registro y
su importancia

Incorpore variables diferenciales como sexo, pertenencia étnica,
discapacidad, nivel educativo y situaciéon de salud, que permitan
caracterizar de forma adecuada a la poblacion mayor y alinear las
respuestas institucionales con sus necesidades.

Genere espacios orientadores sobre la finalidad del registro, el uso de la
informacién recolectada y su relacién directa con el acceso a derechos,
servicios y programas.

en las dimensiones fisica, cultural y comunicativa, con informacion clara
y en horarios que permitan una alta participacién.

Incluya activamente a personas cuidadoras y familias en las estrategias
de socializacién, con el fin de fortalecer el reconocimiento de la
autonomia de las personas mayores, las redes familiares y de apoyo
para replicar la informacién en sus comunidades.

Identifique plataformas y escenarios comunitarios de divulgacién (como
comités de personas mayores, juntas de accion comunal, iglesias

o centros de salud) para realizar actividades pedagdgicas sobre la
importancia del registro.

Promueva la articulacién intersectorial para que distintas entidades que
trabajan con personas mayores puedan amplificar el mensaje sobre la
importancia del registro y facilitar su acceso en diversos entornos.

e Garantice que los espacios de socializacién sean inclusivos y accesibles

14



Informacidén clara sobre los beneficios del registro

Explique que el registro permite identificar necesidades especificas
y disenar politicas publicas con enfoque diferencial para mejorar la
calidad de vida de las personas mayores. Ademds, informe que el
estar registrado facilita:

Acceso prioritario a servicios
y apoyos: La priorizacién en
servicios de salud, promocién,
prevencion, atencion
domiciliaria, controles médicos,
acceso a medicamentos; a
programas sociales, subsidios
y otras formas de apoyo
econdémico y comunitario; y

a programas de cuidado y
apoyo a cuidadores (como
centros de respiro y formacion
especializada, cuando aplique).

Exigibilidad y visibilizacion de
derechos: La exigibilidad de
derechos, al visibilizar oficialmente
a las personas mayores ante

el Estado y las entidades del
ministerio publico.

Rutas de atencion intersectorial:
El acceso a rutas de atencioén
intersectorial que integran servicios
de salud, proteccién social,
asistencia juridica y psicosocial.

Participacion en la vida cultural
y comunitaria: La participaciéon en
actividades culturales, recreativas
y comunitarias, organizadas por
gobiernos locales.

Este componente debe ser
comprendido no s6lo como un
requisito administrativo, sino como
una herramienta de justicia social
y reconocimiento.

Registrar, caracterizar y visibilizar

a las personas mayores y personas
cuidadoras, desde un enfoque
diferencial y participativo es una acciéon
concreta para avanzar en su inclusién
plena, su cuidado digno y el ejercicio
efectivo de sus derechos.




___________________________________________________________________________________________

6.2 Sobre la participacion social de personas
mayores

Exigibilidad de derechos

La exigibilidad de derechos de las personas mayores implica
garantizar condiciones reales para que puedan ejercer, defender
y hacer valer sus derechos con autonomia y dignidad; en este
sentido, es fundamental la participaciéon de la familia, la persona
cuidadora y la persona mayor en los espacios de incidencia.
Para esto, se sugieren las siguientes acciones:

Desarrolle y difunda mensajes escritos, auditivos o visuales que
fortalezcan el rol de las familias en el empoderamiento y la toma
de decisiones autbnomas por parte de las personas mayores de
60 afos.

Implemente y socialice rutas claras de orientacion para personas
mayores, sus familias y personas cuidadoras, que incluyan
formacién y acompafamiento sobre como reportar alertas
tempranas, solicitar ayudas y activar mecanismos de proteccion
ante vulneraciones de derechos, en coordinacion con entidades
como la Defensoria del Pueblo, las personerias municipales y

el ICBF.

Establezca y divulgue canales accesibles de comunicacion
para la denuncia de casos de discriminacion, maltrato o
vulneracion de derechos de personas mayores, sus familias y
personas cuidadoras.

Desarrolle campafias, estrategias pedagdgicas y jornadas de
sensibilizacion periddicas contra la discriminacion por edad, el
maltrato y otras formas de vulneracién de derechos, involucrando a
comunidades, instituciones educativas y medios locales.

Garantice espacios de acompafiamiento intersectorial e
interinstitucional donde se brinde asesoria juridica gratuita a
personas mayores, sus familias y personas cuidadoras, facilitando
Su acceso a mecanismos de exigibilidad de derechos.

o
©
©
4
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Fomente y facilite la participaciéon activa de personas mayores, sus
familias y personas cuidadoras en espacios de planeacion, veeduria
y participacién ciudadana, en especial en aquellos donde se definen
politicas publicas que afectan su bienestar.

Promueva la conformacién y fortalecimiento de redes de participacion
social de personas mayores, incluyendo mesas de participacion, consejos
municipales de personas mayores y veedurias ciudadanas en salud,
proteccién y cuidado.

Asegure que los espacios de participacion territorial (como comités
municipales de discapacidad, comités de justicia transicional, consejos de
politica social y mesas de victimas) incluyan representacion efectiva de
personas mayores.

Disefie estrategias de formacién ciudadana dirigidas a personas
mayores sobre normativas, derechos fundamentales, mecanismos de
exigibilidad, liderazgo y control social, para fortalecer sus capacidades
de incidencia politica.

Garantice condiciones logisticas, técnicas y humanas (transportes,
intérpretes, ayudas técnicas, materiales accesibles, refrigerios, horarios
adecuados) que permitan una participaciéon real y digna de personas
mayores, especialmente aquellas con discapacidad, limitaciones de
movilidad o barreras del entorno.

Articule la participacion de personas mayores con otros sectores
(juventud, cultura, género, victimas, salud, discapacidad, ruralidad) para
favorecer enfoques intergeneracionales e interseccionales.

Implemente mecanismos de consulta previa y concertacion con personas
mayores en el disefio e implementacion de politicas, planes y programas
que les afectan directamente.

Incluya indicadores de participacién social y exigibilidad de derechos
de personas mayores en los planes de desarrollo territorial, los
sistemas de monitoreo y evaluacién y los informes de gestion de las
administraciones locales.

17



Participacion efectiva y accesible en los
procesos de orientacion

Para la vinculacion en procesos de planeacion, implementacion y
evaluacion relacionados con la persona mayor:

Garantice el acceso efectivo de las personas mayores a sus derechos,
involucrandolas a ellas, a sus familias y a personas cuidadoras para que
conozcan y comprendan la oferta institucional disponible en el territorio.

® Incluya a las

i personas mayores
en los comités

de planificacién

y seguimiento

de proyectos de
cuidado, salud,

cultura y educacion, ! :

para asegurar
Su pertinencia y
enfoque diferencial.

® Garantice que las

personas mayores
puedan ejercer
control social sobre

la calidad, cobertura

y pertinencia de los
servicios ofrecidos
por el municipio

o departamento,
por ejemplo, a
través de veedurias
ciudadanas o

comités de usuarios. |

¢ |Incluya indicadores de

participacion social de
personas mayores en
la planificacién local y
haga seguimiento a su
presencia en la oferta
institucional disponible,
especialmente en el
Plan de Desarrollo, el
Plan Operativo Anual
de Inversiones (POAI) y
los informes de gestion.



9 Garantice la superacion de barreras fisicas durante la participacion:

® Facilite el transporte o
brinde apoyos para que
personas mayores con
discapacidad fisica, visual,
auditiva, sordocegueraq,
psicosocial (mental),
intelectual o multiple (Anexo
Técnico, Resolucion 1197,
2024, p. 19) puedan asistir
a las jornadas, y acceder y
comprender la informacién
suministrada.

e

¢ Establezca puntos fijos
o moviles de atencion
integral e intersectorial
para personas mayores
en veredas o zonas rurales
dispersas, con énfasis en
informacién sobre rutas
de atencion, acceso a
subsidios y participacion.

Garantice la superacion de barreras comunicativas durante

la participacion:

® Realice procesos periddicos
de socializacién y didlogo
directo con personas mayores,
sus familias y personas
cuidadoras sobre la oferta
institucional disponible en
el territorio —incluyendo
programas de salud,
proteccién, cultura, educacién,
deporte, justicia, vivienda y
cuidado—, implementando
jornadas presenciales de
orientaciéon en lugares
estratégicos del territorio y
priorizando zonas urbanas,
rurales o de dificil acceso.

19

* Disefle materiales
pedagdgicos en formatos
diversos, como lectura fdcil,
pictogramas, lengua de sefias
colombiana, braille, audios
y videos con subtitulos, que
faciliten la comprension de
los procesos.

® Traduzca la informacién
a lenguas indigenas y a
formatos culturalmente
pertinentes, segun el
contexto territorial.



® Establezca canales
alternativos y accesibles
de orientaciéon, como
lineas telefénicas gratuitas,
perifoneo, grupos de
WhatsApp con audios
explicativos, entre otros.

® Incluya a lideres
comunitarios, asociaciones
de personas mayores y
redes de cuidadores como
aliados clave en el disefio,
difusion, acompafiamiento
y evaluacion del proceso.

Garantice la superacion de barreras actitudinales durante

G la participacion:

® Asegure que las
jornadas de orientacién
y registro se adapten
a los tiempos de las
personas cuidadoras y
sus familias, incluyendo
horarios no laborales o
fines de semana.

® Realice pruebas piloto o
ejercicios de validaciéon de
materiales con personas
mayores, para garantizar
que sean comprensibles,
atiles y culturalmente
adecuados.

¢ Desarrolle jornadas de
orientacion a familias,
redes sociales, personas
cuidadoras y personas
mayores, para el
reconocimiento de las
capacidades, la autonomia,
toma de decisiones libres e
informadas y el bienestar.

® Articule la oferta institucional
para que las actividades
culturales, recreativas o de
autocuidado para personas
mayores estén acompafadas
de servicios de apoyo a
cuidadores, en una légica de
corresponsabilidad y enfoque
relacional del cuidado.
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____________________________________________________________________________________________________________

6.3 Sobre la transformacion de la oferta institucional
para la inclusion de las personas mayores y su
familia

____________________________________________________________________________________________________________

¢Como promovemos la transformacion de la oferta
institucional dirigida a las personas mayores, familias,
redes sociales y personas cuidadoras?

mayores, familias y personas cuidadoras, que incorpore metodologias

0 Garantice una oferta publica y continua de formacion dirigida a las personas
participativas, lenguajes accesibles y enfoque diferencial.

Incluya los siguientes temas en los programas de formacién orientados a
personas mayores, familias y personas cuidadoras:

® Derechos de las personas mayores.

® Autonomia de la persona mayor.

® Corresponsabilidad del cuidado
y reconocimiento del trabajo de
cuidado.

® Fortalecimiento del autocuidado de
la persona mayor y de la persona
cuidadora.

® Reconocimiento de la diversidad de
personas cuidadoras, entre ellas,
las personas mayores que cuidan.

® Orientacion sobre las rutas de
atencién para la prevencién de
las violencias, utilizando formatos
accesibles.

® Reconocimiento de la diversidad
de estructuras familiares y hogares,
incluyendo familias ampliadas,
reconstituidas, sin vinculos
de consanguinidad y hogares
unipersonales.

Garantice que los procesos de
formacién sean certificados.




e Desarrolle espacios intergeneracionales, teniendo en cuenta:

¢ El fortalecimiento de la
comunicacion, el respeto mutuo
y la transmisién de saberes entre
personas mayores, jévenes y nifos.

® La generacion de espacios de libre
expresion y reconocimiento para
personas mayores, sus familias y
personas cuidadoras,

® La promocion de relaciones
horizontales, no edadistas,
ni capacitistas.

g g g

Fomente el espiritu organizativo y la promocion de espacios de participacion
e incidencia. Para ello:

* Fortalezca mecanismos de
convocatoria y participacion,
a través de los medios de alta
difusién del territorio, canales
presenciales y comunitarios,
rutas de cuidado, con el fin
de garantizar el acceso a
la informacién en las zonas
rurales y urbanas con baja
conectividad.

¢ |dentifique y construya,
participativamente, redes
sociales y de apoyo,
organizaciones de cuidado
comunitario entre familias que
cuidan, con el fin de:

* Compartir experiencias,
aprendizajes y estrategias de
afrontamiento.

® Apoyar las tareas de cuidado.

® Socializar y comprender las rutas
de atencion integral de personas
mayores para la notificacién de
las alertas tempranas.

® Vincule de manera efectiva a
las familias a estos espacios
organizativos, a través de
incentivos, horarios flexibles,
oferta territorializada y
acompafiamiento comunitario.



Fortalezca espacios de respiro orientado a personas cuidadoras,
4 atendiendo estas acciones:

* Disefie espacios paralelos y simultdneos de formacion -
o acompafiamiento, tanto para la persona mayor como para :
la persona cuidadora, en una misma locaciéon y franja horaria,
abordando el mismo tema desde metodologias diferenciadas y :
adaptadas a sus necesidades —creando la llamada “oferta espejo”-. :

* Fortalezca la comprension compartida, el didlogo intergeneracional
y la efectividad de las intervenciones con la oferta paralela, ya ;
que ambos actores reciben informacién complementaria y son .
corresponsables en el proceso de cuidado.

* Desarrolle programas recreativos, educativos, sociales y laborales
dirigidos a personas mayores y personas cuidadoras, que i
reconozcan el valor social del cuidado y contribuyan a la autonomia :
economica, salud mental y bienestar emocional.

® Incluya a los centros dia/vida como aliados estratégicos para Los ;
componentes de descanso y respiro, relevos de cuidado, actividades .
de autocuidado y apoyo psicosocial.

preferente de las personas mayores y las personas cuidadoras a

Vincule al sector productivo, con el fin de promover el acceso
G programas de empleo.



siguientes acciones:

* Fomentar la * Fortalecer las rutas
educacién para i | de orientacion y
personas mayoresa i i acompafiamiento
lo largo de la vida, a familias con
reconociendo sus i | personas mayores,
intereses y proyectos || garantizando atencién |
de vida, con la psicosocial, asesoria
participacion de ellas juridica bdsica y
desde el momento del | |  remisién a servicios
disefio, planeacién, || de cuidado.
implementacion
y seguimiento.

Articule con el sector educativo y con las organizaciones gubernamentales
y no gubernamentales comprometidas con la educacion, el desarrollo de las

* Capacitar a equipos
técnicos locales
en enfoque de
familia, género y
envejecimiento,
reconocimiento de
las capacidades,
valoracién de la
diversidad para brindar
atencion sensible,
ética y centrada en
las necesidades de la
persona mayor, de las
familias y personas
cuidadoras.

Articule con el sector salud la garantia de la atencién integral con enfoque
diferencial, a través de las siguientes acciones:

® Realice seguimiento ® Realice acciones
periddico a la i | de busqueda activa |
garantia de la y caracterizaciéon
afiliacion de las i i de las personas
personas mayores, i | mayores no dfiliadas !
sus familias y i | alSGSSSoenriesgo |
personas cuidadoras de desproteccién en
al Sistema General i 1 salud.
de Seguridad Social | |
en Salud (Entidades | |
Promotoras de Salud
- EPS, del régimen
subsidiado
o contributivo.)
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* Implemente jornadas
de dfiliacion con
acompafiamiento
comunitario, asesoria
personalizada y
resolucion de barreras
administrativas.



® Priorice e incluya
a las personas
mayores, sus
familias y personas
cuidadoras en el
acceso a promocion,
prevencion,
diagndéstico, atencion,
rehabilitacion y
paliacion.

¢ Coordine
intersectorialmente
la superaciéon de
barreras de acceso a
la atencién integral en
salud de las personas
mayores y personas
cuidadoras en las
dreas urbana, rural y
de alta dispersion.

* Promueva acciones
para la promocion
de la salud mental,
autocuidado,
prevencion de
enfermedades
crénicas y
fortalecimiento de
redes de apoyo
comunitario.

* Fortalezca la
formacion de
las personas
cuidadoras en temas
de orientacion,
acompafiamiento
psicosocial y
formacién sobre
autocuidado y manejo
bdsico de condiciones
de salud.
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® Priorice la
vinculacién de las
personas mayores en
las acciones del Plan |
de Intervenciones
Colectivas (PIC) y
la Estrategia de
Rehabilitacién Basada |
en Comunidad (RBC). |

®* Promueva y difunda
rutas claras, accesibles
y comprensibles
para la atencidon
integral en salud con
enfoque diferencial.
Es importante que se
reconozca la red de
prestacion de servicios
de salud municipal
y los mecanismos
para acceder a la
atencion domiciliaria,
atencién de urgencia,
promocion y
prevencion.



___________________________________________________________________________________________

Teniendo en cuenta su transversalidad, es importante comprender:

{Quiénes estdn comprometidos con el cuidado?

El cuidado es un derecho (Sentencia T-583 de 2023), implica que
es deber del Estado la garantia del mismo. Entiéndase por Estado:

. | Empresas
; s v privadas
i Entes del Estado : . _
i comprometidos | @ T
v conelcuidado ; -t -
;" . “‘. ;’brgqnizaciones“:
g Sogli‘e;ﬁad P T . de cuidado |
Q) T \ comunitario ;

En este sentido, el garantizar
el cuidado se vuelve una
responsabilidad colectiva.



¢Como contribuye el Sistema de Cuidado al bienestar de
la familia y la red social de la PM y PcD?

Los Sistemas de Cuidado velan por este derecho desde las instancias
nacional, departamental, distrital y local. Es en este marco que se realizan las
siguientes recomendaciones:

Diseno Evaluacion
En esta etapaq, se deben
tener en cuenta las
caracteristicas de las
personas cuidadoras

y quienes requieren
cuidado —reconociendo
que estas son
diversas— e identificar
sus necesidades para
poder definir la brecha
de cuidado existente en
el territorio. Es clave la
voz de dichos actores
para legitimar lo que se
construya en territorio.

Implementacion
Durante la
implementacion, es
clave que el modelo
esté centrado en las
persondas; es decir,
que se responda a las

' En la evaluacion es
; necesidades de las

clave conocer las

1 percepciones de

1 quienes participan,

' de tal forma que sea

posible hacer los

ajustes necesarios

personas cuidadoras
y aquellas sujetas de
cuidado.

de manera oportuna,
para seguir
garantizando el
derecho a cuidar

y ser cuidado en
condiciones dignas.

N o -
N e -

____________________________________________________________________________________________

Incluya a las personas cuidadoras y aquellas que requieren cuidado
en el diseflo, implementacion y evaluacion, reconociéndolas como
aliadas estratégicas del cuidado. Conforme una comisién intersectorial
del Sistema de Cuidado con el fin de generar articulacién, evaluando
la oferta de servicios existente y cudl de estos aporta a los objetivos
0 del Sistema para evitar duplicidad y focalizar los recursos de manera
oportuna, efectiva y eficiente; esto implica convocar a las secretarias,
un representante de las organizaciones de cuidado comunitario, un
representante de las personas cuidadoras, un representante del comité
de discapacidad y un representante del comité de personas mayores.
Lo anterior, materializa la corresponsabilidad en el Sistema de Cuidado.
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EPS, cajas de compensacién, entre otras) la ampliacién de la
oferta dirigida a personas cuidadoras y personas que requieren
cuidado, evitando duplicacién de esfuerzos.

9 Articule con entidades del orden local y nacional (ICBF, SENA,

¢Como se incorporan los Centros de Bienestar de Larga
Estancia y Centros Dias/Vida en el Sistema de Cuidado?

El cuidado institucionalizado debe ser entendido como una alternativa
complementaria al cuidado familiar y comunitario, especialmente util en
contextos de alta demanda de cuidado, ausencia de redes de apoyo o
situaciones de emergencia. Tenga en cuenta los siguientes aspectos:

Los departamentos, Se deben fortalecer los . Es responsabilidad
municipios o distritos i | Centros Dia/Vida y los | del ente territorial
deben garantizar la i | Centros de Bienestar i realizar procesos de
existencia de centros de Larga Estancia para { acompafiamiento,

de cuidado de corta i | Personas Mayores como | seguimiento y

estancia o centros de i | espacios para la atencién | i evaluacién continua
respiro, donde personal integral, incluyendo \ de la calidad del
capacitado pueda i | servicios de salud, | servicio prestado en los
asumir temporalmente i | recreacion, alimentacion, | centros institucionales,
las tareas de cuidado, | i estimulacién cognitiva | | asegurando
permitiendo el descanso, y acompanamiento i condiciones dignas,
autocuidado o manejo | | psicosocial. seguras y efectivas.

de contingencias por
parte de la persona
cuidadora.

Las estrategias institucionales deben estar articuladas con politicas
locales que reconozcan la dignidad de las personas mayores, su
autonomia progresiva y el enfoque de derechos humanos.
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Se deben implementar estrategias para el fortalecimiento de vinculos
familiares y redes sociales de las personas mayores institucionalizadas,
que incluyan:

®* Fomento del contacto frecuente entre la persona mayor y su familia.
® Procesos psicoeducativos y de corresponsabilidad con las familias.
®* Promocion del retorno al entorno familiar cuando sea posible.

® Intervenciones para prevenir el abandono y la institucionalizacion
prolongada.
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Normativa de referencia

Ley 2055
de 2020

Ley 1850
de 2017

Ley 1757
de 2015

Ley 1346
de 2009

Ley 1315
de 2009

Ley 1276
de 2009

Ley 100
de 1993

Resolucion
2367 de 2023

Por medio de la cual se aprueba la «Convencidén
Interamericana sobre la Proteccion de los
Derechos Humanos de las Personas Mayoresy,
adoptada en Washington, el 15 de junio de 2015.

Por medio de la cual se establecen medidas

de proteccién al adulto mayor en Colombia, se
modifican las leyes 1251 de 2008, 1315 de 2009,
599 de 2000 y 1276 de 2009, se penaliza el
maltrato intrafamiliar por abandono y se dictan
otras disposiciones.

Por la cual se dictan disposiciones en materia
de promocién y proteccién del derecho a la
participacion democrdtica.

Por medio de la cual se aprueba la “Convencién
sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad”, adoptada por la Asamblea General
de las Naciones Unidas el 13 de diciembre de 2006.

Por medio de la cual se establecen las
condiciones minimas que dignifiquen la estadia de
los adultos mayores en los centros de proteccion,
centros de dia e instituciones de atencion.

Por la cual (...) se establecen nuevos criterios de
atencion integral del adulto mayor en los centros
vida (...) se establece la estampilla de adulto
mayor.

Por la cual se crea el sistema de seguridad social
integral y se dictan otras disposiciones.

Por la cual se modifican los articulos 1, 2 y 3 de la
Resolucion 1035 de 2022 y los capitulos 3, 4, 5,
6, 8, 9, 10 y 11 del anexo técnico “Plan Decenal de
Salud Publica 2022-2031.



Resolucién 1035
de 2022

Resoluciéon 024
de 2017

Resolucién 055
de 2018

Decreto 681
de 2022

CONPES 4143
de 2025

Por la cual se adopta el Plan Decenal de Salud
Publica 2022-2031.

Su objeto es establecer los requisitos minimos
esenciales que deben acreditar los Centros Vida
para la atencién integral de las personas adultas
mayores, asi como determinar las directrices para
adelantar el seguimiento, vigilancia y control

de estos. De igual modo, se establecen las
condiciones para la suscripciéon de los convenios
docente-asistenciales.

Por medio de la cual se modifica la Resolucién 024
de 2017, especificamente los articulos 2, 3,4 y 12.

Adopta la Politica Publica Nacional de
Envejecimiento y Vejez 2022-2031 contenida

en el Anexo Técnico 3 que hace parte integral
del presente acto administrativo, disponer

la formulacién del Plan Nacional de Accidén
Intersectorial de la Politica Nacional de
Envejecimiento y Vejez, y la creacion del
Observatorio Nacional de Envejecimiento y Vejez.

Constituye la politica nacional de cuidado, que

se plantea velar por la garantia del goce efectivo
del derecho a cuidar en condiciones dignas, asi
como reconocer \ fortalecer las formas colectivas,
comunitarias y prdcticas de cuidado propias de
comunidades campesinas y pueblos étnicos, como
pilar del sostenimiento de la vida.



8. Acciones prioritarias sugeridas
para el territorio

A continuacion, se priorizan acciones concretas que el territorio debe
implementar para la atencién con enfoque diferencial de la familia y redes
sociales de la PcD y la persona mayor:

Difunda ampliamente en las comunidades
la importancia y beneficios del registro
de personas mayores y su relaciéon con
el acceso a derechos y servicios, a través
de jornadas méviles urbanas y rurales de
orientacion, que garanticen los apoyos y
ajustes razonables que se requieran para
el acceso de la persona mayor.

Incluya a personas cuidadoras y familias
en los procesos de sensibilizacién sobre
el registro sin sustituir la autonomia de las
personas mayores.

Use horarios flexibles y formatos
accesibles (lectura fdcil, lengua de
sefias, braille, audios) para garantizar la
participacion en el registro.

Promueva el registro de las personas
cuidadoras en el territorio, acorde con la
Resolucion 2646 de 2024, o aquella que
la modifique o sustituya, por la cual se
regula este proceso.

Cree y certifique programas de formacién
para personas mayores y personas
cuidadoras, con enfoque diferencial

y metodologias participativas, donde

se garantice la accesibilidad fisica,
comunicativa y actitudinal.
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Difunda ampliamente la oferta institucional y las rutas de atencién
integral de la persona mayor y persona cuidadora, haciendo uso de
los medios, modos y formatos accesibles presentes en el territorio.

Disefie sesiones de formacion simultdnea para personas mayores
y personas cuidadoras, con metodologias adaptadas a cada grupo;
garantizando la oferta espejo.

Fomente redes de apoyo entre personas que cuidan para intercambiar
experiencias y fortalecer el bienestar emocional.

Promueva el autocuidado de personas mayores y personas
cuidadoras mediante espacios de salud mental, descanso, recreacion
y acompafiamiento psicosocial, fomentando la creacién de espacios
de respiro para la persona cuidadora, mientras personal capacitado y
competente asume el cuidado temporalmente.

Vincule a las personas cuidadoras en programas intersectoriales de
empleo, educacién flexible y acceso prioritario a servicios de salud.

Realice campafias pedagdgicas contra el maltrato, la discriminacién
por edad, el capacitismo y edadismo.

Cree rutas claras y accesibles para reportar alertas tempranas,
solicitar ayudas y activar mecanismos de proteccion ante factores
de riesgo.

Asegure la participacion de las personas mayores en espacios

de incidencia y toma de decisiones que involucren procesos de
construccion de planes de desarrollo, planeacion, seguimiento

y evaluacion de la oferta institucional local que compromete su
bienestar biopsicosocial (concejos municipales, comité de persona
mayor, mesas, veedurias).

0 006000006
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Articule con el sector salud la garantia de:

® La realizacion de jornadas de dfiliacion a EPS
para personas mayores, sus familias y personas
cuidadoras sin aseguramiento.

* El fomento de puntos méviles de atencién integral
con enfoque diferencial, en zonas urbanas, rurales
y de alta dispersion del territorio.

® La formacion de las personas cuidadoras en temas
de orientacion, acompafiamiento psicosocial,
autocuidado y manejo bdsico de condiciones
de salud.

® |a priorizacion de personas mayores, sus familias
y cuidadoras en programas de promocioén y
mantenimiento, especialmente en salud mental
y autocuidado.

® El seguimiento y control social a la calidad y
acompafiamiento en centros dia y centros de
bienestar, con enfoque de derechos humanos.

¢ El fortalecimiento de los lazos familiares
y sociales para la prevencién del
abandono y la institucionalizaciéon
de la persona mayor.

® La promocién del retorno al
nucleo familiar de las personas
institucionalizadas, cuando
seda posible.

Trabajemos juntos con
la familia, las redes
sociales y redes de
cuidado comunitario en la
garantia de los derechos
de las PM.
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