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PROLOGO

Territorios Inclusivos es una estrategia liderada por la Fundacion
Saldarriaga Concha que busca fortalecer las capacidades de los
territorios para avanzar hacia la garantia plena de los derechos
de las personas mayores por medio de una gestién publica mds
equitativa y corresponsable. Esta estrategia no pretende promover
disefios nuevos de politica publica, sino abrir una mirada de
oportunidad para ajustar, crear o transformar politicas, planes,
programas y proyectos ya existentes, desde la perspectiva del
envejecimiento digno, activo y saludable.

En este marco, la Fundacién Saldarriaga Concha ha desarrollado

y validado —con la participaciéon de personas expertas en politicas
publicas, envejecimiento y gestién territorial— un instrumento técnico
de valoracion de capacidades institucionales. Esta herramienta les
permite a los gobiernos locales y regionales identificar con mayor
claridad sus fortalezas, vacios y prioridades de mejora en materia de
gestion inclusiva para las personas mayores.

Dicho instrumento parte de la evaluacion de los siguientes
siete entornos de forma explicita:
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Y de forma implicita, integra la accesibilidad y el cuidado como
aspectos transversales a la gestién inclusiva de la persona mayor.

Cada uno de estos entornos se compone, a su vez, de tres
capacidades fundamentales que orientan la accién institucional:

Capacidad 1 Capacidad 2 Capacidad 3

Promovemos una
cultura incluyente
para las personas
mayores en
la comunidad.

Transformamos nuestra
oferta institucional
para garantizar la

participacion plena de

las personas mayores.

Reconocemos
la presencia de
personas mayores
Y Sus circunstancias
de vida.

Estas capacidades se desagregan en factores de calidad y se
hacen operativas mediante indicadores de verificacion que
permiten valorar de forma sistemdtica y participativa el estado
de avance del territorio.

El propdsito de las guias técnicas es traducir esa valoracion

en recomendaciones concretas, ajustadas al marco normativo
colombiano, que fortalezcan la capacidad de los gobiernos
territoriales para responder a los desafios del envejecimiento y la
vejez con pertinencia, equidad y vision de futuro. Se trata de una
herramienta prdctica para consolidar entornos mds amigables,
accesibles y protectores para las personas mayores, asi como
para sus familias y personas cuidadoras.

Invitamos a las entidades territoriales a utilizar este instrumento
como punto de partida para construir hojas de ruta que reflejen el
compromiso ético, técnico y politico con una vejez digna, activa y
saludable como parte fundamental del desarrollo local.
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1. Proposito

La finalidad de esta
guia es brindar
herramientas a la
entidad territorial para
el fortalecimiento

de las acciones
intersectoriales e
interdisciplinarias
orientadas a que las
personas mayores
accedan sin barreras
a los dispositivos
digitales, y enriquezcan
Su experiencia en
torno a la informacioén
y comunicacion.
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2. Pregunta
oriendadora

:Cdémo los diferentes actores sociales
reconocen y promueven la inclusion
de las personas mayores y las
personas con discapacidad en el
acceso y uso de medios digitales?

3. Objetivos de la guia
Esta guia se propone alcanzar los siguientes objetivos:

1 Identificar las barreras y limitaciones que impiden que las
® personas mayores accedan a entornos y dispositivos digitales.

Reconocer a las personas mayores como usudarios digitales y
promover que las entidades territoriales registren y estructuren
® bases de datos que les permitan monitorear su conectividad y
acceso a medios digitales.

Promover desde diversas estrategias, proyectos y acciones la
garantia de accesibilidad fisica, comunicativa y actitudinal para el
uso de entornos y dispositivos digitales entre personas mayores.

Orientar sobre el uso de herramientas accesibles, que fomenten
la inclusién territorial de las personas mayores en los entornos
digitales, promoviendo la seguridad.

Promover en el territorio mecanismos de prevencion del
ciberacoso, que se da a través de los dispositivos digitales
® yredes sociales, y que pone en riesgo a la comunidad,
especialmente a las personas mayores.
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4. Poblacion objetivo
5 .

)
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Esta guia estd dirigida al
talento humano que desde
los gobiernos locales se
encargan de asegurar el
acceso y uso de entornos
digitales en municipios

o departamentos.
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5. Recomendaciones por capacidad

Tenga en cuenta las siguientes recomendaciones, acorde con las tres
capacidades territoriales para la inclusion de las personas mayores:

Capacidad 1 Capacidad 2 Capacidad 3

Promovemos una
cultura incluyente para

Transformamos nuestra
oferta institucional
para garantizar la
participaciéon plena de
las personas mayores.

Reconocemos
la presencia de
personas mayores
y sus circunstancias
de vida.

las personas mayores
en la comunidad.




Estas recomendaciones buscan aportar al fortalecimiento de las acciones
desde dos perspectivas:

. Recomendaciones | | Recomendaciones |
| operativas i | deseguimientoy

evaluacion periddica
Reflejan las acciones , ,

que van a desarrollar las Permiten generar
capacidades inclusivas { | mecanismos de seguimiento
con énfasis en la periédico en el territorio con
conectividad y el uso de el fin de desarrollar medidas
entornos digitales. de mejoramiento continuo

y oportuno.




541 Capacidad 1

Reconocemos la presencia de personas mayores y sus
circunstancias de vida.

Recomendaciones operativas:

Fortalezca la implementacion de las siguientes acciones:

Complemente la informacién del Optimice, en algunos territorios,
DANE con las diferentes fuentes las encuestas particulares que
relacionadas con personas evidencian y permiten hacer
mayores, como es el caso de las seguimiento a las personas
encuestas de calidad de vida mayores Y su acceso a Internet.

complementarias, especificamente |
en lo referente a la informacion '
relacionada con los dispositivos

y conectividad.

03

{ Articule con las entidades i | Caracterice

territoriales competentes y las sociodemogrdficamente a
oficinas de TIC (Tecnologias i las personas mayores en
de la Informacién y las i 1 elterritorio, con el fin de
Comunicaciones, o quien cumpla | orientarlas efectivamente

i sus funciones) el monitoreo sobre los subsidios y planes de

i continuo de la conectividad y i | conectividad que ofrecen los
calidad del Internet que llega | municipios y departamentos.

a través de los programas
i de focalizacion y priorizacion
\ dirigido a las personas mayores.
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Recomendaciones de seguimiento
y evaluacion periodica:

Tenga en cuenta los siguientes indicadores como punto de partida para
el seguimiento y logro del mejoramiento continuo:

Numero de hogares integrados por al menos una persona
mayor que cuentan con acceso a Internet, computadores
y/u otros dispositivos.

2> Numero de programas orientados a mejorar la conectividad y
S aprovechamiento de Internet entre personas mayores.

Numero y cobertura de programas por afio que promuevan el
uso y aprovechamiento de las tecnologias y medios digitales.

5.2 Capacidad 2

Transformamos nuestra oferta institucional para garantizar la
participacion plena de las personas mayores

Recomendaciones operativas:

Desde la oficina de TIC (o quien cumpla sus funciones):

Fomente el reconocimiento Establezca planes y

de la normatividad \  estrategias que promuevan
relacionada y promueva i | la conectividad en

su implementacién para la i el territorio.

garantia de la conectividad o

territorial.



Asegure la Garantice que las personas
implementacién de los i | mayores accedan sin barreras
lineamientos de gobierno i | alainformacién a través de los
para accesibilidad digital. medios digitales (de acuerdo

con la Ley 1341 de 2009, en
su articulo 5, y la Ley 2055

de 2020, en su articulo

20 literal d).
Gestione programas de | Consolide la informacién que
alfabetizacién digital para suministran otros sectores (por
personas mayores, en i ejemplo, educacion, cultura,
articulacion con la Secretaria \  deporte y salud), como insumos
de Educacién dentro de sus {  que van a contribuir a la
competencias (siguiendo la generacion de planes
Ley 2055 de 2020). y estrategias.
Garantice el acceso a la Articule con la oficina de las
informacidn digital que i | TIC, la accesibilidad y el uso
gestionan los gobiernos y que { adecuado de los documentos
hace parte de la apuesta de digitales para la publicacién
buen gobierno digital. : web desde plataformas

y repositorios.
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Recomendaciones de seguimiento
y evaluacion periédica:

Tenga en cuenta los siguientes indicadores como punto de partida para
el seguimiento y logro del mejoramiento continuo:

Numero de pdginas y i 1 Numero de pdginas y
plataformas web que cumplen plataformas web que cumplen
con las recomendacionesde | |  con las recomendaciones de
accesibilidad del ICONTEC i | accesibilidad de la Resolucién
en su Norma Técnica . | 1519 de 2020.

Colombiana (NTC) 5854.

o =

(@) icontec

N ! !
Numero de plataformas con informacion / \35\
accesible sobre y/o para personas mayores. R . 3R -'-". \
Porcentaje de piezas y productos creados
desde el gobierno local para el acceso de ‘

persondas mayores.

Numero de documentos (procesador
de textos, hoja de cdlculo, PDF)

y presentaciones elaboradas bajo
criterios de accesibilidad.

Porcentaje de estrategias para
promover la alfabetizacion
digital de personas mayores.



5.3 Capacidad 3

Promovemos una cultura incluyente para las personas mayores

en la comunidad

Recomendaciones operativas:

La inclusion digital de las personas mayores se puede hacer a
través de las siguientes acciones que promueven soluciones y

herramientas digitales:

Articule con la Secretaria de
Desarrollo Social y la oficina
que coordina todos los asuntos
de inclusién (o quienes cumplan
sus funciones en el territorio),

la creacion de nuevos bienes

y servicios publicos digitales

accesibles para personas mayores.

Promueva la implementacion de
ferias y estrategias para incentivar
a las organizaciones publicas

y privadas en la creacién de
soluciones y ofertas digitales para
personas mayores.

Articule desde la oficina de las TIC,
en asocio con las secretarias de
Inclusién Social y de Educacion,

la oferta de programas para la
apropiacion y uso de medios y
recursos tecnoldgicos.

Desarrolle estrategias para la
prevencion del ciberacoso, como
factor de riesgo para las personas
mayores.
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Recomendaciones de seguimiento
y evaluacion periédica:

Tenga en cuenta los siguientes indicadores como punto de partida para
el seguimiento y logro del mejoramiento continuo:

.
’

{ NuUmero de organizaciones

! que ofrecen bienes y servicios
publicos digitales accesibles
para personas mayores.

{  Numero de bienes y servicios
publicos digitales accesibles para
personas mayores.

Numero de programas que incentivan el uso
de dispositivos y plataformas digitales con el
fin de mitigar la brecha digital, generacional
y geogrdfica e incrementar la integracién

social de personas mayores.

6. Normativa de referencia

La normatividad nacional para las TIC y las personas mayores en
Colombia se enfoca en garantizar el acceso, la participacién y la
proteccién de este grupo poblacional en el entorno digital. Se basa en
leyes como la 1341 de 2009 y la 2055 de 2020, asi como en decretos
y resoluciones que buscan promover la inclusion digital y proteger sus
derechos en el uso de las TIC.

16



Los siguientes son los principios clave

de la normatividad:

{ Inclusién digital
| Garantizar que las personas
i mayores tengan acceso y puedan

i utilizar las TIC de manera efectiva,

| sin discriminacion.

03

Acceso a servicios

Facilitar que las personas
mayores puedan utilizar las TIC
para acceder servicios de salud,
educacion, trdmites y otros
servicios publicos.

Proteccion de datos personales
Asegurar que la informacién
personal de las personas
mayores esté protegida en el
entorno digital, especialmente
en relacion con el uso de las TIC.

04

Autonomia e independencia
Promover que las personas
mayores puedan utilizar

las TIC para mantener su
independencia, tomar decisiones
informadas y participar
activamente en la sociedad.




A continuacion, se relacionan los actos
administrativos que soportan este marco legal:

Ley 1341
de 2009
(Ley de TIC)

Ley 2055
de 2020

Ley 1850
= de 2017

Ley 1251
de 2008

Decreto 681
de 2022

o) Y
H|s

Resoluciéon 746
de 2022 del
Ministerio TIC

. l._ﬁ]

Esta ley establece el marco general para el
desarrollo de las TIC en Colombia, incluyendo la
obligacion de las entidades publicas de aumentar los
servicios a través de las TIC y garantizar el acceso a
la informacion en linea para trdmites y participacion
ciudadana.

Esta ley aprueba para Colombia la Convencidén
Interamericana sobre la Proteccién de los Derechos
Humanos de las Personas Mayores. Esta convencion
busca proteger y asegurar el reconocimiento y goce
pleno de los derechos de las personas mayores,
incluyendo la participaciéon en la sociedad y el
acceso a las TIC.

Establece medidas de proteccion al adulto mayor,
incluyendo medidas contra el maltrato y el
abandono.

Esta ley promueve el bienestar, la proteccién y la
defensa de los derechos de las personas mayores.

En la Politica Pablica Nacional de Envejecimiento y
Vejez 2022-2031, en el eje estratégico 6 que hace
referencia a la educacién, formacion e investigacion
para enfrentar el desafio del envejecimiento y

la vejez, y en la linea de accidn 2, se promueve

la alfabetizacion digital y el acceso y uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Establece lineamientos y estdndares para la
seguridad digital y la proteccién de datos personales,
incluyendo medidas para proteger a las personas
mayores en el uso de las TIC.

18



7. Acciones prioritarias sugeridas
para el territorio

Se sugiere priorizar las siguientes acciones
en el territorio:

* Disefie y aplique instrumentos que permitan el reconocimiento de las personas
mayores Y sus brechas de acceso a entornos y dispositivos digitales.

® Reconozca la oferta institucional, tanto publica como privada, respecto
a formacién y alfabetizacion en TIC con énfasis en personas mayores.

* Defina estrategias que mitiguen las barreras de accesibilidad fisica,
comunicativa y actitudinal a entornos y dispositivos digitales para las
personas mayores.

®* Movilice el ecosistema de base tecnolégica en cada territorio con miras
a la conformacién de alianzas que prioricen la conectividad y uso de
entornos y dispositivos digitales por parte de personas mayores.

8. Observaciones adicionales o
recomendaciones transversales

® Fortalezca los procesos de formacion sobre el marco legislativo en TIC
para Colombia, haciendo énfasis en la inclusion y disminucion de la
brecha digital para las personas mayores.

* Articule intersectorialmente con las secretarias y unidades competentes
la definicion de rutas de reconocimiento y acompafiamiento en términos
de acceso a entornos digitales por parte de personas mayores.

® Coordine con el sector educativo la alfabetizacion digital de las
personas mayores como una accion prioritaria.

® Movilice a las organizaciones en cada territorio para que contemplen el

desarrollo de soluciones y productos digitales orientados a responder a
las necesidades de las personas mayores.

19
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