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El cuidado es uno de los desafios mds urgentes y transformadores de nuestro
tiempo. Reconocerlo como derecho y organizarlo desde los territorios implica
avanzar hacia sociedades mds justas, inclusivas, equitativas y sostenibles.
Con esta conviccioén, la Fundacion Saldarriaga Concha acompafia diferentes
departamentos y municipios en la construccion de Sistemas Locales de
Cuidado, articulando actores, servicios, recursos y saberes para responder a
las necesidades de quienes cuidan y de quienes requieren cuidado.

Este documento constituye una herramienta prdctica y pedagdgica que relune
aprendizajes y orientaciones clave para la consolidacion del cuidado territorial:

conceptuales y politicos para comprender el cuidado como derecho y

Bases conceptuales, cuidado y Sistemas de Cuidado: fundamentos
A pilar de desarrollo.

Transversalizaciéon, gobernanza, caracterizacion y brecha del
cuidado: claves para integrar el cuidado en la gestién publica,

B fortalecer la coordinacion interinstitucional y conocer la realidad de
cada territorio respecto a la oferta, demanda y brechas de cuidado.

materializan la politica de cuidado, considerando diversidades y

Canasta de servicios: repertorio de prestaciones y apoyos que
c particularidades locales.

razonables: orientaciones para poner en marcha lo planificado, con

Modelo Territorial y plan de comunicaciones con ajustes
D criterios de sostenibilidad, seguimiento y resultados verificables.

Ademds, esta serie se complementa con la Guia para la elaboracion de
Bases Técnicas de Sistemas Locales de Cuidado, un instrumento transversal
que propone estructura, contenidos minimos, estdndares de calidad y
orientaciones para presupuesto, indicadores y cronograma, facilitando la
formulacién rigurosa y la toma de decisiones.

Si bien las Guias A, B, C y D se organizan de forma progresiva, también pueden
ser utilizadas de manera complementaria cuando el territorio Lo requiera.

Esto permite, por ejemplo, retomar elementos conceptuales de la Guia A

para fortalecer el conocimiento de nuevos actores institucionales o actualizar
ejercicios de caracterizaciéon de la Guia B en etapas mds avanzadas.
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Guia B de Cuidado
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con ajustes razonables Guia para la

O-elaboracion de Bases

Técnicas de Sistemas
Locales de Cuidado

Esta flexibilidad metodolégica facilita la adaptacién del proceso a las

dindmicas locales, permitiendo reforzar componentes especificos sin alterar

el avance general del modelo. Ademds, favorece el trabajo articulado entre

equipos técnicos y sectores, asegurando coherencia y sostenibilidad en la
formulacién e implementacién del Sistema Territorial de Cuidado.

Todas las guias comparten un enfoque metodolégico comun: aprendizaje
basado en la experiencia, aplicacion territorial contextualizada, participacién
intersectorial y generacion de productos prdcticos. Asi, no solo entregan
conceptos, sino herramientas concretas para que los equipos locales avancen
con claridad y confianza en la construccion de sus sistemas.

Confiamos en que este material sea un apoyo para quienes desde lo publico
trabajan cada dia por hacer del cuidado un derecho reconocido, redistribuido
y garantizado en los territorios.
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Introduccion

Las entidades territoriales tienen el desafio de disefiar e
implementar sistemas de cuidado que respondan a las
necesidades especificas de sus poblaciones. En particular,
garantizar una oferta integral para las Personas Mayores (PM) y las
Personas con Discapacidad (PcD) requiere una estrategia basada
en evidencia con un enfoque diferencial e interseccional, que
permita cerrar brechas de acceso y promover la equidad.

Esta guia tiene como propésito brindar herramientas metodoldgicas
para orientar a los equipos técnicos en la caracterizaciéon de

la oferta y demanda de servicios de cuidado, la identificacion

de actores estratégicos y la formulacién de estrategias que
fortalezcan la relacion entre personas que dan y reciben cuidados
mediante el diseflo, ampliacién o regulaciéon de servicios para

PcD y Personas Mayores.

Con esta informacién, las entidades pueden tomar decisiones
estratégicas e informadas para la revisiéon de politicas publicas y la
gestion de programas, como una acciéon para la transversalizacion
del cuidado en las agendas gubernamentales y, de esta maneraq,
promover su reconocimiento como un eje fundamental del
desarrollo social.




Objetivos de la Guia

Esta guia tiene como objetivo ofrecer lineamientos técnicos y metodoldgicos
para la transversalizacion del enfoque de cuidado, establecer el modelo

de gobernanza y desarrollar la caracterizacion de la oferta y demanda

de cuidado en los territorios. Lo anterior, con el fin de orientar la toma de
decisiones en la formulacién e implementacion de los sistemas locales de
cuidado.

Al finalizar su revisioén, los equipos técnicos contardn con:

Un marco conceptual claro sobre la transversalizacion, el modelo
de gobernanza y la caracterizacién, para conocer la importancia
de las mismas.

Herramientas para identificar actores estratégicos.

Metodologias para recolectar y analizar informacion cuantitativa y
cualitativa.

Con este insumo, las entidades territoriales estardn en capacidad de avanzar
en la consolidacién de sistemas de cuidado mds equitativos, inclusivos

y sostenibles, alineados con el derecho al cuidado y la promocion de la
autonomia de las personas mayores, personas con discapacidad, nifieces y
sus cuidadores.
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Productos que se construyen en esta guia
.E Decreto de comision intersectorial

§1 Caracterizacion primaria y secundaria

Mapa de actores

@ [mi

Caracterizacion

En la guia A se presenté un marco conceptual para comprender qué es un
sistema de cuidado y qué implica para las PcD y Personas Mayores. En la guia
B se va a profundizar en las herramientas para su disefio e implementacion.
Las definiciones presentadas en esta seccién van a permitir comprender el
modelo de gobernanza, la transversalizacion, la caracterizacion y la brecha
de cuidado a través de una exposicion concreta y el desarrollo de ejercicios
que den pautas metodoldgicas para los territorios.

Antes de iniciar la lectura de los contenidos de la guia, invitamos a los equipos
técnicos a reflexionar sobre su experiencia con el cuidado:

Pregunta inicial: reflexion sobre el cuidado
(10 min)
Objetivo

Este ejercicio inicial permitird reconocer conocimientos previos
y sentar las bases para el proceso de aprendizaje que se
desarrollard en esta guia.

Contestar:

¢Qué recuerda de lo visto respecto al Sistema de Cuidado?

10
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;Como cree usted que deberian articularse las distintas sectoriales para la
construccion del Sistema de Cuidado?

;Qué fortalezas y oportunidades se presentan para la gobernacién y las
alcaldias que contribuyan de forma efectiva a la implementacion de un
Sistema de Cuidado?

:Qué desafios enfrenta la gobernacién y las alcaldias en la implementacion
de un Sistema de Cuidado?

Niveles de desarrollo de los sistemas de cuidado y apoyos

Reconocer el nivel de desarrollo de los sistemas locales de cuidado es
fundamental para definir metodologias efectivas de acompafiamiento
técnico que se adapten a sus particularidades. Cada nivel (incipiente,
intermedio o avanzado) presenta caracteristicas Unicas en términos de
coordinacion, oferta, recursos, politicas publicas y conciencia social sobre
el cuidado.

Este diagndstico previo permite disefiar estrategias especificas que
fortalezcan capacidades institucionales, aceleren avances y atiendan brechas
existentes (ver Figura 1.). A partir de esta comprensién se garantiza un enfoque
mds pertinente y eficiente, que responda tanto a las limitaciones actuales
como a las potencialidades de cada territorio en el camino hacia un sistema
de cuidado integral y sostenible.

1"
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Figura 1.
Sistemas Incipientes

Falta de ¢ Las iniciativas de cuidado estdn dispersas
coordinacion y no se comunican entre si.

formal |\ cxiste una estructura clara que articule

actores como gobierno, organizaciones
comunitarias, sector privado y familias.

Oferta ¢ Los servicios de cuidado no cubren todas
limitada las necesidades de manera equitativa.

y desigual | ggi4n disponibles sélo en algunas zonas o

para ciertos sectores de la poblacion.

e Muchas familias dependen del cuidado
no remunerado, especialmente a cargo
de mujeres.

Escasez de ¢ Faltan centros especializados,
° recursos e Ppersonal capacitado y financiamiento.

infraestructura o Las iniciativas existentes suelen

ser bdsicas e inestables.

Sistemas
Incipientes

Inexistencia ¢ No hay leyes o programas
de politicas consolidados que regulen o
publicas promuevan los servicios de cuidado.

claras ., | s normativas existentes son

fragmentadas y carecen de una
estrategia integral.

Predominio ¢ Elcuidado se sostiene mayormente
del cuidado  en eltrabajo no remunerado dentro

informal de los hogares.

» Las organizaciones comunitarias o
vecinos a veces suplen las carencias
del Estado.

Baja conciencia - La sociedad aun no reconoce el cuidado como un derecho ni como
publica sobre trabajo digno de remuneracion.

el cuidado « Falta sensibilizacion sobre la importancia de distribuir las

responsabilidades entre Estado, comunidad, empresas y familias.

Fuente: elaboracién propia




GUIA B: Transversalizacién, Gobernanza, Caracterizacién y brecha del cuidado [T

Figura 2. Sistemas Intermedios

1 Coordinacién 2

parcial entre
actores

» Existe cierta
colaboracién entre
el gobierno, las
organizaciones
comunitarias, el
sector privado y las
familias, pero no
es completamente
fluida.

e Se han creado
espacios de
articulacion,
aungue aun faltan
mecanismos mds
eficientes para
coordinar acciones.

Ampliacién de
la oferta de
servicios, pero
con limitaciones

» Hay mds centros
de cuidado
disponibles, pero
adn no cubren a
toda la poblacién
ni todas las
necesidades.

o Persisten
desigualdades
en el acceso,
especialmente
en dreas rurales
o0 comunidades
vulnerables.

5 Reduccion parcial del
cuidado informal

Aunque las familias siguen asumiendo una
gran parte de la carga del cuidado, comienzan

a utilizar mds servicios formales.

» Las organizaciones comunitarias juegan un
papel relevante, complementando la oferta

institucional.

Sistemas
intermedios

Fuente: elaboracién propia

Conciencia social 4 Recursos en

creciente sobre
el cuidado

« La sociedad empieza
a reconocer el
valor del cuidado
y la necesidad
de distribuirlo
equitativamente.

o Se generan
discusiones sobre la
corresponsabilidad
entre Estado,
mercado, comunidad
y familia, aunque
falta profundizar en
su implementacion.

crecimiento, pero
insuficientes

¢ Se destinan
mds fondos e
infraestructura,
aungue no son
suficientes para
garantizar servicios
de alta calidad en
todos los niveles.

o El personal de
cuidado comienza
a profesionalizarse,
pero en algunos
Casos aun carece
de capacitacion
adecuada.

6 Desarrollo incipiente
de politicas publicas

desatendidas.

13

o Se han implementado programas o leyes
especificas, pero aln no forman parte de
una politica integral o consolidada.

» Se identifican avances, pero algunas
dreas de cuidado permanecen
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Figura 3. Sistemas Avanzados

Los servicios de cuidado
cubren las necesidades
de toda la poblacion,

o Hay una infraestructura
adecuada, con suficiente
financiamiento para garantizar la
sostenibilidad de los servicios.

o Existen leyes y programas

consolidados que cubren
todas las dimensiones del
cuidado.

independientemente de
su ubicacion o situacion

socioecondmica. Las politicas estan disefiadas

para ser sostenibles y
adaptables a las necesidades
cambiantes de la sociedad.

o El personal de cuidado .
estd profesionalizado,
recibe formacién continua y
condiciones laborales dignas.

e Incluye una variedad
de servicios: cuidado
infantil, atencién a adultos
mayores Yy personas con
discapacidad.

Recursos
suficientes

y personal
profesionalizado

Politicas
publicas
integrales

Oferta amplia,
accesible y
equitativa

Menor carga
de cuidado
informal

Sistemas
avanzados

Alta
conciencia
social
sobre el
cuidado

Alta
coordinacion
entre actores

Existen leyes y
programas consolidados
que cubren todas

las dimensiones del
cuidado.

o Las familias reciben
apoyo significativo de
servicios formales, Lo
que reduce la carga de
cuidado no remunerado,
especialmente sobre las
mujeres.

e Las politicas estdn
disefiadas para ser

« Existe una colaboracion )
eficiente entre el gobierno, sostenibles y adaptables
a las necesidades

las organizaciones privadas, R

comunitarias y las familias. cambiantes de la
sociedad.

Las responsabilidades
de cuidado estdn
mejor distribuidas
entre Estado, mercado,
comunidad y familia.

e Se cuenta con estructuras sélidas
para la toma de decisiones y
coordinacién interinstitucional.

Fuente: elaboracion propia
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Cada territorio se encuentra en una etapa diferente en la construcciéon

de su sistema de cuidado. Identificar en qué nivel se encuentra es clave
para establecer estrategias que permitan fortalecer las capacidades
institucionales, reducir brechas y avanzar hacia un modelo integral y
sostenible de cuidado.

Ejercicio participativo: diagnoéstico del nivel de
desarrollo del sistema de cuidado y apoyos

@] obietivo:

Permitir que los participantes evalien en qué nivel de desarrollo
se encuentra el Sistema de Cuidado y Apoyos en su territorio,
para identificar avances, desafios y oportunidades de mejora.

Materiales:

» Tarjetas de colores o cartulinas (rojo, amarillo y verde).
» Hojas de papel o pizarra digital.

« Imprimir las figuras 1, 2 y 3 con los niveles de desarrollo
(incipiente, intermedio y avanzado).

lF Instrucciones:

Mapa de percepcidn inicial:

1. Divida a los participantes en grupos pequefios y
entrégueles tarjetas de colores.

15
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2. Cada grupo reflexiona sobre su territorio y elige un color que
represente su percepcion del sistema de cuidado:

® Rojo: ;qué falta?
Amarillo: ;qué requiere ajustes?
® Verde: ;qué estd funcionando bien? y sen qué se ha avanzado?
3. Cada grupo comparte por qué seleccioné ese color.

Autoevaluacion guiada:

Se pregunta tras el ejercicio de semaforizacion en qué nivel de desarrollo se
encuentra el territorio.

Reflexion final:

;Qué estrategias pueden implementarse para avanzar de un nivel a otro?

Transversalizacion del enfoque de cuidado

La transversalizaciéon es una estrategia clave que busca integrar la
perspectiva de género, derechos humanos y corresponsabilidad en la
formulacién e implementacion de politicas publicas y programas sociales.
En el contexto del Modelo de Territorializacion del Sistema Nacional de
Cuidado, este enfoque garantiza que las acciones relacionadas con el
cuidado sean coherentes y efectivas en todos los niveles de gobierno y
sectores de la sociedad.

16
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El cuidado es un pilar fundamental del bienestar
social, pero histéricamente ha recaido de manera

desigual sobre las mujeres y las familias. La
transversalizacion permite transformar estructuras
sociales, econémicas y culturales que perpetuan
estas desigualdades, promoviendo el cuidado como
un derecho y una responsabilidad compartida.

Ejercicio participativo: Explorando las posibilidades
de Transversalizacion

@ Objetivo:

Reconocer y analizar cémo las politicas publicas vigentes o en
formulacién en el municipio/departamento pueden aportar a la
planificacion, implementacién y transversalizacion del Sistema
de Cuidados.

Materiales:

« Papel kraft o cartulina grande por grupo.

« Marcadores de colores.
- Tarjetas o post-its.
« Cinta para mural colectivo.

1. Dindmica de evocacion:

a. Organice a las y los participantes en grupos pequefios
(3 a 5 personas).

17
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b. Pidales que compartan una experiencia concreta en la que hayan
participado o conocido sobre alguna politica publica que incluya o
impacte temas relacionados con el cuidado de personas mayores,
personas con discapacidad o personas cuidadoras.

c. Luego de compartir sus experiencias, cada grupo deberd construir
un mapa conceptual donde reflejen los elementos clave discutidos,
conectando ideas como: tipo de politica, sector impulsor, resultados,
actores involucrados y vinculos con el cuidado.

d. Guie el diglogo con preguntas como:

e ;Qué politica era?

e ;Qué sector la impulsoé?

e ;Cudl fue el resultado?

« ;Como se conectaba esa politica con el cuidado?

« ;Qué actores estuvieron involucrados?

« El mapa conceptual servird como insumo visual para la siguiente fase
de reflexion.

2. Reflexion:

Entregue a cada grupo una cartulina o papel kraft dividido en cuatro
secciones. A partir del didlogo, cada grupo debe responder colectivamente:

e. ;Qué politicas publicas identifican actualmente en el territorio que
podrian aportar indicadores o acciones al Sistema de Cuidados?

f. :Qué lineas estratégicas de esas politicas se relacionan con los
componentes del Sistema de Cuidado?

18
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g. ;Qué politicas publicas se encuentran en proceso de formulacion o

actualizacion?

h. ;Qué indicadores del Plan de Desarrollo vigente estdn alineados con las

metas del Sistema de Cuidado?

3. Socializaciéon

Invite a que dos o tres grupos socialicen sus cartulinas con el resto del grupo.
Como facilitador/a, recupere patrones comunes, hallazgos, tensiones o vacios.

Pregunte: ;qué acciones podrian realizar ustedes para avanzar de
la transversalizacion en documentos hacia una transversalizaciéon

territorial real?

Principales acciones para la transversalizacion

Para asegurar que el Sistema de Cuidado sea equitativo e inclusivo, se
pueden adoptar las siguientes estrategias:

1 Identificar necesidades
especificas de la poblacion
cuidadora y de quienes
requieren cuidado

A partir del diagnéstico de
oferta y demanda, establezca
claridades sobre los grupos
prioritarios y sus condiciones
diferenciadas.

19

2

Capacitacion y sensibilizacion
interinstitucional

Genere espacios de formacion
y didlogo entre los niveles
técnicos y politicos de las
dependencias, para fomentar
la corresponsabilidad en

el cuidado.
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3

Establecer alianzas
multisectoriales

Involucre actores publicos,
privados y comunitarios para
garantizar una oferta amplia,
articulada e integral de
servicios de cuidado.

Incluir el enfoque de cuidado
en planes, programas y
proyectos institucionales

Reconozca la cadena de
valor del cuidado y asegure
la formulacién de indicadores
de producto en favor de la
implementacion territorial.

Disefar un sistema de
monitoreo, seguimiento y
evaluacion

Establezca indicadores
claves que permitan verificar
avances, Compromisos
interinstitucionales y resultados
en la implementacién del
sistema.

4

20

6

Incorporar el enfoque de
cuidado en las politicas
publicas existentes

Revise las lineas estratégicas
de las politicas territoriales
vigentes e identifique puntos
de articulacién con la malla de
servicios del cuidado.

Definir presupuestos
compartidos para el sistema
de cuidado

Determine, junto a las
sectoriales, los recursos
disponibles por cada
dependencia, asi como posibles
fuentes de financiaciéon externa
o de cooperacion.
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Transversalizacion con enfoque diferencial: personas
mayores y personas con discapacidad

Para garantizar la autonomia, dignidad y calidad de vida de personas
mayores y personas con discapacidad, la transversalizacion del cuidado debe

considerar los siguientes aspectos:

Personas Mayores

« Adaptar los servicios y espacios
de cuidado para asegurar
su accesibilidad fisica,
comunicacional y tecnolégica.

- Fomentar programas de formacion
para cuidadores con un enfoque
en el respeto y la promocién del
envejecimiento saludable.

« Establecer mecanismos de
participacion para que puedan
expresar sus necesidades y ser
parte de las decisiones sobre
su bienestar. (Jurisdicciéon Especial
para la Paz, 2021).

» Fortalecer redes de apoyo
comunitarias y familiares para
evitar el aislamiento y garantizar
su acceso continuo a los servicios
de cuidado.

« Promover los encuentros
intergeneracionales como
una posibilidad para la
participacion social.

21

Personas con Discapacidad

« Garantizar servicios de cuidado
personalizados y flexibles,
ajustados a los distintos niveles
de autonomia y apoyo
que requieran (Fundacion
Saldarriaga Concha, 2024).

« Desarrollar programas de
sensibilizaciéon y capacitacion
para cuidadores formales e
informales, para promover
prdcticas centradas en
la persona (Fundacion
Saldarriaga Concha, 2024).

« Fomentar espacios inclusivos
donde las personas con
discapacidad puedan
participar activamente en la
toma de decisiones sobre
su cuidado.
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Transversalizacion en el proceso de territorializacion

Para que el Sistema Nacional de Cuidado responda a las necesidades
locales, es esencial realizar un andlisis contextual que considere:

Implementar estrategias que
aborden las dificultades de acceso
a servicios en territorios dispersos.
(Lascarro-Camargo, 2017).

A
c
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Incorporar enfoques interculturales y
multiculturales que respeten y fortalezcan
las prdcticas de cuidado de comunidades
indigenas y afrodescendientes.
(Lascarro-Camargo, 2017).

Etnicidad

Disefiar soluciones que se adapten
a la realidad de cada territorio,
para promover redes de apoyo y
corresponsabilidad.

Dindmicas
familiares y
comunitarias

La transversalizacién en los sistemas de cuidado permite consolidar un
modelo inclusivo, equitativo y sostenible, adaptado a las realidades de cada

territorio y orientado a la garantia de derechos de los grupos mas vulnerables.

Su implementacion fortalece la articulacion intersectorial y promueve la
transformacién cultural hacia una sociedad que cuida y se cuida.

Gobernanza: la clave para la implementacion del
sistema de cuidado

Si bien la transversalizacion del cuidado es clave, no es Lo Unico: sin un
modelo de gobernanza sélido no se puede hablar de un sistema de cuidado
funcional. La gobernanza es el mecanismo que permite la organizacion,
articulacion y sostenibilidad del Sistema de Cuidado en cada territorio,
garantizando su permanencia y eficiencia.

22
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¢En qué consiste la gobernanza del Sistema de Cuidado?

La gobernanza del Sistema de Cuidado implica dos grandes pilares:

Construccion del marco
normativo e institucional:
regula la implementacion del
sistema en cada territorio.

Coordinacion intersectorial:
permite la articulacién efectiva
de entidades gubernamentales,
la sociedad civil y otros actores
estratégicos.

Segun su estructura institucional, cada entidad territorial debe definir qué
actores conformardn la comision intersectorial encargada de coordinar y
gestionar el Sistema de Cuidado.

=
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Elementos claves del modelo de gobernanza

Para garantizar una gobernanza eficiente, es fundamental considerar los

siguientes aspectos:

Regulacion
a través de
acuerdos,
ordenanzas
y decretos

Comision
intersectorial

Incluir el Sistema de

Cuidado dentro del plan de
desarrollo permite asegurar
su financiamiento y ejecucion
a largo plazo. En caso de

no estar contemplado, se
recomienda la emision de

un acto administrativo que
garantice su implementacion.

O

Espacios de articulacién que
permiten la implementacion
efectiva de los programas
de cuidado y aseguran su
alineacién con las politicas
nacionales.

Fuente: elaboracién propia

Comités

de politica
social

4

A través de un acto
administrativo, se debe
conformar una mesa
intersectorial que reldna a
entidades gubernamentales,
ciudadania y, en algunos
casos, actores privados.

Su funcién es definir las
prioridades y coordinar la
ejecucion del sistema.

5,

Las politicas de

cuidado deben ser

flexibles y responder

a las transformaciones
demogrdficas, econémicas
y sociales. Su actualizacion
debe garantizar enfoques
de género, intersectoriales y
basados en derechos.

ormulacion
actualizacion
de politicas
publicas

Mecanismos
de
participacion

ciudadana

Estos instrumentos
normativos establecen
lineamientos administrativos
que garantizan la
continuidad del sistema y
permiten su adaptaciéon a
las necesidades locales.

6,

La sostenibilidad del
Sistema de Cuidado
depende de la inclusién

de la ciudadania en su
disefio y evaluacién. La
corresponsabilidad debe ser
promovida no solo desde el
Estado, sino también desde
la comunidad.
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La construccion de un Sistema de Cuidado sostenible, inclusivo y efectivo
depende de la articulacion entre transversalizacién y gobernanza.
Mientras la transversalizaciéon permite adaptar las politicas y programas
a las realidades territoriales, la gobernanza garantiza que estas
estrategias se implementen con solidez y continuidad.

Asegurar la integracion de estos enfoques no solo fortalecerd la
estructura institucional del Sistema de Cuidado, sino que también
permitird avanzar hacia una sociedad que reconoce, redistribuye y
valora el cuidado como un derecho fundamental.

(Montes de Oca-Zavala, 2023).

Ejercicio experiencial: simulacion de la
transversalizacion y gobernanza en los sistemas
de cuidado (25 min)

Objetivo:

Este ejercicio permitird a los participantes vivir una experiencia
prdctica sobre la implementacién de la transversalizacién y

la gobernanza en los sistemas de cuidado. A través de una
simulacion, los grupos asumirdn distintos roles y enfrentardn
desafios relacionados con la toma de decisiones, la articulacion
intersectorial y la corresponsabilidad en la gestion del cuidado.

Materiales:

- Tarjetas con roles que representen actores clave (gobierno,
sociedad civil, sector privado, personas beneficiarias,
entre otros).

- Un tablero o papelégrafo para mapear las estrategias
adoptadas por los grupos.
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Instrucciones:

1 Division de grupos y asignacion de roles:
|

a.Se dividird a los participantes en equipos.

b.Cada uno de los participantes representando un sector clave
en la implementacion del Sistema de Cuidado (ejemplo:
Alcaldia, Gobernacion, Ministerio, organizaciones comunitarias,
empresas privadas, representantes de personas cuidadoras y
beneficiarias).

2 Situacion inicial
| |

a.Se presentard un escenario territorial con un sistema de
cuidado en diferentes niveles de desarrollo (incipiente,
intermedio o avanzado).

b.Cada equipo recibird informacién detallada sobre su contexto,
los recursos disponibles y los desafios especificos que
enfrenta su territorio.

c.Cada equipo trabajard en estrategias para abordar sus
desafios, fortaleciendo la transversalizacion y gobernanza del
Sistema de Cuidado en su nivel de desarrollo.

Caso 1. Incipiente

Un municipio pequefio con escasos servicios de
cuidado formal. La mayoria del cuidado es asumido
Contexto por las familias y las mujeres de la comunidad. No
existe una coordinacién clara entre las entidades
gubernamentales y las organizaciones locales.

Voluntarios comunitarios, una casa comunal que podria

Recursos .
. . adaptarse como centro de cuidado y un grupo de
disponibles . . . .
profesionales de salud dispuestos a brindar asesoria.
. Falta de financiamiento, desconocimiento sobre el
Desafios

derecho al cuidado, y baja coordinacion intersectorial.
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Caso 2. Intermedio

Contexto

Una ciudad en la que existen programas de
cuidado, pero aun con limitaciones en cobertura
y equidad. Existen centros de cuidado para la
primera infancia y personas mayores, pero no
estdn articulados con las necesidades de las
personas con discapacidad.

Recursos disponibles

Presupuesto publico limitado, organizaciones
comunitarias activas y presencia de universidades
interesadas en investigar y mejorar el sistema.

Desafios

Falta de mecanismos de coordinaciéon entre
entidades, ausencia de una comisién intersectorial,
y una normativa poco clara sobre la ampliacion

de servicios.

3. Avanzado

Contexto

Un distrito con un sistema de cuidado consolidado,
con multiples servicios disponibles para diferentes
poblaciones, incluyendo hogares geridtricos,
centros de respiro para cuidadores y programas de
asistencia domiciliaria.

Recursos disponibles

Presupuesto asignado, politicas publicas en marcha
y participaciéon activa del sector privado.

Desafios

Sostenibilidad financiera a largo plazo,
implementacion de estrategias de innovacioén
para mejorar la eficiencia y garantizar la calidad
del cuidado.
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3 Toma de decisiones en tres rondas
| |

Ronda 1: identificacion de problemas principales en la gestion del
cuidado y planteamiento de estrategias de transversalizacion.

Ronda 2: coordinacién entre los actores para disefiar mecanismos de
gobernanza y toma de decisiones compartidas.

Ronda 3:

28
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4 Reflexion grupal y andlisis de resultados
|

- Cada grupo presentard sus estrategias y decisiones,
explicando cémo abordaron los desafios de la
transversalizacion y la gobernanza.

« Se realizard una discusiéon guiada con las siguientes
preguntas:

a. ;Cudles fueron los mayores obstdculos que enfrentaron?

b. ;Qué decisiones favorecieron la articulacion y la
sostenibilidad del sistema (transversalizacién/gobernanza)?

c. ;Qué aprendizajes pueden aplicar en su contexto real de
trabajo?

29
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Caracterizacion en los sistemas de cuidado: comprendiendo la
oferta y la demanda

¢Queé es la caracterizacion?
La caracterizacion es el proceso que permite conocer en detalle las
caracteristicas de una poblacién o un sistema para distinguirlo claramente de

los demds (RAE, 2014). Este proceso, conocido como diagndstico de oferta y
demanda del cuidado, ayuda a identificar:

Las necesidades especificas de las comunidades.

Las caracteristicas de las poblaciones que requieren cuidado.

Las brechas existentes entre los servicios disponibles y los que
realmente se necesitan.

LA

¢Por qué es importante? Al mapear los recursos disponibles (como servicios,
infraestructura y actores clave) y compararlos con la demanda real, se
generan insumos valiosos para disefar politicas publicas efectivas. Ademds,
la caracterizacion permite visibilizar desigualdades y priorizar acciones
dirigidas a grupos vulnerables como personas mayores, personas con
discapacidad y cuidadores/as, garantizando asi un sistema de cuidado mds
inclusivo y eficiente.

¢Para qué sirve la caracterizacion?

La caracterizacion es clave porque:

Legitima el Sistema Asegura Facilita la

de Cuidado ante la transparencia, sostenibilidad y

ciudadania, al hacer al proporcionar eficacia del sistemaq,

visible su importancia informacién clara ya que permite disefar

y la necesidad de su sobre las necesidades estrategias basadas

implementacion. de la poblacién y los en evidencia y con
recursos disponibles. enfoques adaptados a

cada territorio.
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¢Como se hace la caracterizacion?

El diagndstico de oferta y demanda del cuidado se compone de tres
pasos clave:

Identificacion de actores estratégicos

El primer paso es reconocer a los actores clave en los sistemas locales de
cuidado. Esto permite mapear quiénes participan en la gestion, provision y
coordinacion de los servicios de cuidado.

¢Como hacerlo?
« Analizar el nivel de influencia y compromiso de cada actor.

- Identificar sus intereses, necesidades y valores en relacién
con el cuidado.

« Determinar qué recursos y conocimientos pueden aportar
al sistema.

Ejemplo

Si una organizacion comunitaria ya brinda apoyo a personas
mayores, podria integrarse al sistema formal de cuidado con
financiamiento adecuado y capacitaciéon especializada.

Beneficios de identificar actores estratégicos

« Fortalece la articulacién entre sectores (gobierno, sociedad
civil, sector privado y cooperacioén internacional).

- Facilita la prevencion de conflictos y promueve sinergias.

« Optimiza el uso de recursos y evita duplicacion
de esfuerzos.

- Fomenta la participacién activa de quienes inciden en los
planes y programas de cuidado.
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Para facilitar este proceso, consulte la matriz de identificacion de
actores en el Anexo 1.

Recoleccion de informacion primaria

La informacion primaria es aquella recolectada directamente de la comunidad
a través de herramientas como encuestas, grupos focales y entrevistas. Se
recomienda un enfoque mixto, combinando datos cuantitativos (estadisticas y
cifras) con informacién cualitativa (percepciones y experiencias).

¢Por qué es importante combinar ambos enfoques? \

« Datos cuantitativos: permiten medir tendencias y
detectar patrones.

« Datos cualitativos: ayudan a comprender los contextos y
necesidades especificas de la poblacion. /

~

Ejemplo

Un municipio puede identificar que hay un alto porcentaje de
personas mayores sin acceso a servicios de cuidado. A través

de entrevistas, pueden descubrir que esto se debe a barreras de
movilidad o falta de informacién sobre los servicios existentes. j

\

Aspectos éticos

Es fundamental garantizar la confidencialidad y privacidad
de los datos de los participantes. Para ello, se deben utilizar
consentimientos y asentimientos informados previo a

implementar las encuestas y desarrollar los grupos focales.

J
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Recolecciéon de informacién secundaria

La informacién secundaria proviene de fuentes ya existentes, como estudios
previos, bases de datos oficiales y registros administrativos. Su andlisis
permite conocer:

« Composicién demogrdfica del territorio (poblacién de personas
mayores, personas con discapacidad, cuidadores/as).

. Infraestructura disponible para la prestacién de servicios
de cuidado.

« Programas, planes y proyectos vigentes dirigidos a las poblaciones
beneficiarias del sistema.

~

Ejemplo

Antes de disefiar nuevos programas, una gobernacién puede
consultar datos nacionales y locales para evaluar qué iniciativas
han funcionado y qué aspectos necesitan fortalecerse.

/
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¢Qué implica la caracterizacion de personas mayores
y personas con discapacidad?

La caracterizaciéon de las personas mayores y de las personas con
discapacidad es una herramienta clave para disefiar politicas de cuidado
efectivas y garantizar que los servicios respondan realmente a sus
necesidades. Este proceso no solo permite identificar quiénes requieren
apoyo, sino también como, cudndo y en qué condiciones deben ser
atendidos. A diferencia de un enfoque generalizado, la caracterizacion ofrece
informacién detallada sobre la diversidad dentro de estas poblaciones,
permitiendo estrategias adaptadas a cada territorio y grupo social.

¢Por qué es esencial caracterizar a estas poblaciones?

° Para asegurar Para fortalecer la
® la pertinencia y ’s autonomia y la vida
k‘é‘ equidad en la oferta .{.‘ independiente
° de servicios
+ El cuidado no debe
- Cada persona mayor verse solo como
y cada persona con asistencia pasiva, sino
discapacidad tiene como una herramienta
necesidades de para potenciar la
cuidado diferentes, autonomia de las
dependiendo de su nivel personas mayores y
de autonomia, su entorno con discapacidad.
familiar y comunitario, su
acceso a infraestructura « Conocer sus
y su condicién capacidades
socioecondmica. funcionales y redes
de apoyo permite
« Sin una caracterizacion disefar estrategias
adecuada, los servicios gque les brinden
pueden ser ineficientes mas independencia
o insuficientes, dejando y calidad de vida,
vacios en la atencion como programas de
de quienes mds lo asistencia domiciliaria,
necesitan. ayudas técnicas y
acceso a formacion
para el autocuidado.
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Para visibilizar barreras M Para evaluar la demanda y
y desigualdades O\ § | proyectar el futuro de cuidado

« El edadismo y el « El envejecimiento de la

capacitismo siguen
siendo barreras
invisibles que limitan
el acceso a derechos.
Una caracterizacioén
rigurosa permite
identificar
discriminaciones
estructurales, como
la falta de acceso

a empleo digno,

a infraestructura
accesible o a servicios
de salud adaptados
(OPS, 2022).

« De esta manera,
se pueden generar
politicas publicas con
enfoque diferencial,
asegurando que nadie
quede excluido del
sistema de cuidado.

poblacién y el aumento
en la prevalencia de
discapacidad exigen

un sistema de cuidado
sostenible a largo plazo.
(Fundacién Saldarriaga
Concha, 2023).

La caracterizacion permite
analizar tendencias
demogrdficas, anticipar
cudntas personas
necesitardan cuidado en los
proximos anos y disefar
soluciones preventivas,
evitando colapsos en la
atencién y garantizando
que el sistema pueda
adaptarse a los cambios
sociales y econémicos.

. 7 . . 0 . 7 3 .
'5‘= Para la planificacidn territorial y la asignacion eficiente
“mm | derecursos

 Los territorios en Colombia tienen realidades muy diversas.
Mientras en algunas ciudades existen redes de atencién
establecidas, en zonas rurales el acceso a servicios de

cuidado es escaso o nulo.

« La caracterizacion permite conocer donde estan las mayores
brechas y como se pueden cerrar, optimizando la inversion
de recursos y garantizando que los servicios lleguen donde

realmente se necesitan.
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'd
/ \
' Ten en cuenta que: |
NV o o o o o e a» o E» E E» o o > > > o> > rd
Un Sistema de Cuidado sin caracterizaciéon es un sistema sin rumbo.
Para que las politicas sean efectivas y sostenibles, deben partir
de informacion clara, actualizada y territorialmente diferenciada.
(Montes de Oca-Zavala, 2023). Caracterizar a las personas mayores
y a las personas con discapacidad no es solo un ejercicio técnico,
sino un acto de reconocimiento y garantia de derechos, que permite
construir una sociedad mds inclusiva, equitativa y preparada para
el futuro (Fundacioén Saldarriaga Concha, 2024).

La caracterizacién es la base para que el cuidado sea un derecho real
y accesible para todas las personas.

Principales criterios para la caracterizacion de personas mayores
y personas con discapacidad

Participacion
intersectorial:

« Incluir a las secretarias Accesibilidad y entornos
de educacion, salud, inclusivos:

proteccion social,
movilidad, planeacion,
ambiente, cultura y otras
entidades clave para

Evaluar los lugares donde
se realizardn encuentros
O intervenciones con dos

garantizar un abordaje criterios principales:
integral.
« Accesibilidad fisica

+ Establecer alianzas y comunicacional
con organizaciones (infraestructura adaptada,
comunitarias y sector sefializacién clara, apoyo
privado para ampliar tecnoldgico, intérpretes de
el alcance de las lengua de sefias cuando
estrategias de cuidado. sed necesario).

« Proximidad y facilidad de
transporte para garantizar
la participacion efectiva.
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Respeto a la diversidad
y la autonomia:

« Reconocer que ni las
personas mayores
ni las personas con
discapacidad forman
grupos homogéneos.
Se deben desarrollar
estrategias universales
y especificas para
responder a sus diversas
necesidades.

« Respetar las preferencias
individuales y fomentar
la toma de decisiones
informadas sobre su
propio cuidado.

Andlisis del entorno y su
impacto en la capacidad
funcional:

« Entender como
interactlan con su
entorno y en qué medida
éste facilita o dificulta su
autonomia.

« |ldentificar barreras
fisicas, sociales y
actitudinales que limiten
su participacién plena.

37

Identificacion de redes de
apoyo y roles de cuidado:

« Determinar quiénes
brindan cuidado a las
personas mayores
y personas con
discapacidad, asi
como si ellas mismas
desempefian un rol de
cuidado dentro de sus
familias o comunidades.

- Analizar la carga de
cuidado y disefiar
estrategias para
equilibrarla a través de
servicios accesibles y
politicas de apoyo a
cuidadores/as.
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Proteccioén contra la
discriminacion y la violencia:

« Cuestionar y prevenir el

Politicas y programas

existentes:
« Ildentificar las
iniciativas publicas
y privadas dirigidas

a personas mayores
y personas con
discapacidad .

« Evaluar la efectividad
de estos programas
y detectar dreas
de mejora para su
fortalecimiento

38

edadismo (discriminacion
por edad) y el capacitismo
(discriminacién basada

en la discapacidad),
promoviendo entornos
inclusivos.

Prevenir y visibilizar

la violencia contra las
personas mayores y
personas con discapacidad
en todas sus formas,
asegurando mecanismos
de denuncia y proteccion.

Barreras y facilitadores
en la implementacion de
estrategias de cuidado:

« Considerar
factores éticos,
legales, politicos,
epidemioldgicos,
geogrdficos,
socioecondémicos
y socioculturales
que influyen en la
ejecucion de politicas
de cuidado.

« ldentificar
oportunidades para la
sostenibilidad de los
servicios y la inclusién
de nuevas tecnologias
que faciliten el acceso.
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La caracterizacion es un proceso fundamental para garantizar que las
personas mayores y las personas con discapacidad accedan a servicios
de cuidado adecuados y pertinentes. Aplicar un enfoque diferencial y de
derechos humanos permitird que los sistemas de cuidado sean inclusivos,

equitativos y sostenibles a largo plazo.

Estructura del diagnéstico de oferta y demanda del cuidado

Una vez realizados estos tres pasos, el diagndstico se estructura en las

siguientes secciones:

Contextualizacion
del territorio:

Descripcion breve de la
ubicacion geogrdfica,
aspectos demogrdficos
y caracteristicas
socioecondmicas.

Hallazgos sobre la
demanda del cuidado:

Resultados de

la informacion
recolectada sobre
las poblaciones
priorizadas por el
Sistema Nacional de
Cuidado:

« Primera infancia
e infancia

« Personas mayores

- Personas con
discapacidad

- Personas
cuidadoras

« Organizaciones
comunitarias de
cuidado

39

Hallazgos sobre la
oferta del cuidado:

Inventario de los
servicios y programas
de cuidado disponibles
en el territorio,
organizados segun

las poblaciones
beneficiarias.

Andlisis de brecha del
cuidado:

« Comparacion
entre la oferta
y la demanda
para identificar
desigualdades y
dreas de desajuste.

« Priorizacion de
acciones para
cerrar brechas y
mejorar la equidad
en el acceso a
los servicios de
cuidado.
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Calculo de la brecha de cuidado en la caracterizacion
del Sistema de Cuidado y Apoyos

¢Queé es la brecha de cuidado y por qué es importante calcularla?

La brecha de cuidado es la diferencia entre la demanda de servicios de
cuidado que las poblaciones (personas mayores, personas con discapacidad,
nifleces, cuidadoras/es, organizaciones de cuidado comunitario) necesitan

y la oferta existente (los servicios disponibles y accesibles). Su andlisis es
fundamental para disefiar un Sistema de Cuidado y Apoyos que responda

de manera efectiva a las necesidades de la poblacién. Este proceso permite
identificar desigualdades y vacios en la cobertura de servicios, facilitando la
formulacién de estrategias para reducir estas brechas y garantizar un acceso
equitativo al cuidado en el territorio.

¢Como se calcula la brecha de cuidado?

El cdlculo de la brecha de cuidado sigue una metodologia que combina
andlisis cuantitativo y cualitativo para asegurar una planificacion efectiva.

— A

Comparacion entre demanda Calculo de la brecha de cuidado

y oferta Se aplica la siguiente férmula

En esta etapa se contrastan los bdsica:
datos obtenidos para determinar
desequilibrios en la cobertura

de cuidado:

Brecha de cuidado =
demanda de cuidado - oferta
de servicios

. Se establecen indicadores de

cobertura y accesibilidad.

« Se identifican barreras
econodmicas, culturales y
estructurales que limitan el
acceso al cuidado.

« Se analiza la distribuciéon

equitativa de los servicios
en el territorio.
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« Si el resultado es positivo,
existe un déficit y se requieren
mds servicios de cuidado.

- Si el resultado es cercano a
cero, la oferta cubre casi toda
la demanda, aunque pueden
persistir desigualdades.

« Si el resultado es negativo,
puede haber exceso de oferta
en relacion con la demanda
identificada, lo que sugiere
la necesidad de optimizar la
focalizacién de recursos.
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Aplicacion

Este apartado tiene el objetivo de materializar lo aprendido durante la
asistencia técnica en productos. Una vez dadas las claridades tedrico-
metodoldégicas; es decir, haber desarrollado el apartado de conceptualizacién,
le invitamos a realizar las siguientes actividades:

Decreto para crear la comision intersectorial

@ Objetivo:

Consolidar el decreto de comision intersectorial para remitir al
Area Juridica y, posteriormente, al alcalde o gobernador, segin
sea el caso.

. @ e A

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

. (e A

| Hacer una lectura conjunta Do !

! del modelo de decreto bl !

' de comision intersectorial Lol !

I identificando dudas que t 1 Determinar el funcionario encargado !

! puedan existir en la estructura ! ! del territorio que deberd remitir el !

' del mismo. Lo documento de comision intersectorial !

! Lo al Area Juridica, para que haga los !

! Modelo Decreto Comisién Lo ajustes pertinentes. !

' Gobernanza. Ver anexo 2. Lo :

: ' |

1 1 1 1

1 1 1 1

L J U J
r D)
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
' Definir quién se encargara :
! de gestionar la firma del !
! decreto. !
e e e e e e e J
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Instrumentos de informacion primaria

Objetivo:

Socializar los modelos de instrumentos de recoleccion primaria
(encuestas y guia de grupos focales), con el fin de dar claridad
sobre el alcance y objetivos de los mismos.

Paso 2:

Socializar el modelo de
encuesta, dando espacio para
preguntas y tips de aplicacion
de las mismas.

focales, dando espacio para
preguntas y tips de aplicacion
de las mismas.

1
1
1
1
1
1
Presentar la guia de grupos i
1
1
1
1
1
1
1
1
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Rastreo de informacion secundaria

Objetivo:

Avanzar en la recoleccion de informaciéon secundaria, para la
consolidacién del diagnéstico de oferta y demanda del cuidado.

cTTTETEEE N o TTETETEEEES

1 1 1 1
1 1 1 1
. Paso 1: 1 Paso 2: |
1 1 1 1
\  Elfacilitador brindard a los . | Presentarlista de chequeo |
. funcionarios asistentes de . | deinformacion secundaria. !
. manera digital: . | Veranexo 3. :
1 1 I I
: « Avance del rastreo L ;
: de informacién :

: secundaria, el cual :

! contendrd: ubicacion B el @ ELShErE -
I y caracteristicas v !
: geogrdficas del territorio. |} 1+ Paso 3: I
1 1 1 1
1 1 1 1
! « Aspectos - I 1 Socializar tanto el facilitador |
: (sjoTlfdQ{nqgroflcos ' 1 como los funcionarios en !
: et termtorto. i ! ddnde pueden encontrar !
: . Aspectos sociales i ! lainformacion secundaria, :
: del territorio. , ! brindando rutas claras de :
: o ! 1 acceso a la informacion. I
i + Aspectos econémicos Loy :
: del territorio. R O J
1 1

: « Aspectos culturales :

: del territorio. | pmmmm—————-

1 1 I I
1 1

I - Demanda de personas g ! . '
: mayores. : i Paso 4: i
1 1

: . Demanda de personas : i Entre los asistentes, les i
: con discapacidad. : ! invitamos a realizar una :
: . | matriz de plan de trabajo. !
: : I 1
1 I lL JI
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Documento de oferta y demanda del cuidado

Objetivo:

Construir el documento de oferta y demanda del cuidado con
los de departamentos, municipios y ciudades capitales que
tienen en su plan de desarrollo el Sistema de Cuidado.

Paso 1: Paso 3:

Revisar la estructura del
documento de oferta y

Socializar la matriz para
identificacion de brechas

demanda del cuidado, para de cuidado.

reconocer dudas que existan Ver anexo 5.

sobre el mismo.

Ver anexo 4.
e e e e e e e e == D J
(o € N FCTTTTTTTT ALy T TTTTEE D)

Paso 2:

Paso 4.

Determinar cudles son los
funcionarios encargados

del sistema de cuidado,
quienes deberdn recopilar
los productos de informacion
primaria y secundaria, para
consolidarla en un solo
documento. Se sugiere usar
la Guia del paso 1.

Definir cudles son los
funcionarios encargados
del Sistema de Cuidado,
quienes analizardn el
informe de diagndstico para
sacar la brecha de cuidado.
Se puede hacer uso de la
matriz del anexo 5 para
identificar las brechas.

44




GUIA B: Transversalizacion, Gobernanza, Caracterizacién y brecha del cuidado

Evaluacion

Este cuestionario de opcion multiple permitird evaluar la comprensién de los
conceptos clave abordados en la Guia B, asegurando que los participantes
internalicen el contenido y puedan aplicarlo en la implementaciéon de los
sistemas de cuidado y apoyos. Seleccione la opcidon que mejor responda a
cada pregunta.

1. ;Por qué es importante la caracterizacion en los sistemas
de cuidado?

a. Porque permite distribuir recursos de manera equitativa y responder
a las necesidades reales de la poblacién.

b. Porque facilita el acceso a financiamiento internacional.

c. Porque ayuda a clasificar a la poblacién segun su edad y nivel
de ingresos.

d. Porque permite centralizar los servicios de cuidado en una
Unica institucion.

2. ;Qué componente es clave en la gobernanza del
Sistema de Cuidado?

a. La participacién ciudadana y la articulacion intersectorial.
b. La construccion de infraestructura unicamente en las capitales.

c. Lareduccion del numero de actores involucrados en la gestion
del cuidado.

d. La eliminacién de la corresponsabilidad entre Estado y sociedad.
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3. ;Cudl de las siguientes opciones describe mejor la
transversalizacion en los sistemas de cuidado?

a.

Es una estrategia para integrar la perspectiva de género, derechos
humanos y corresponsabilidad en la formulacion de politicas.

Es la centralizaciéon de servicios de cuidado en instituciones estatales.
Es un proceso exclusivo de las secretarias de salud y proteccién social.

Es un modelo que limita el acceso a los servicios de cuidado a
ciertas poblaciones.

4. ;Qué se necesita para calcular la brecha de cuidado
en un territorio?

a.

b.

Identificar la demanda de cuidado y la oferta de servicios disponibles.

Comparar el numero de personas mayores con el total de
la poblacion.

Medir el presupuesto asignado a programas de asistencia social.

Determinar el nUmero de cuidadores informales en el pais.

5. ;Qué principio organizativo establece que los niveles de
gobierno deben trabajar juntos en la consolidacion del
Sistema de Cuidado?

a.

b.

Concurrencia.

Subsidariedad.

Exclusividad.

. Centralizacion.
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6. ;Cudl es el propésito principal del diagnoéstico de oferta y
demanda del cuidado?

a. Evaluar las necesidades y capacidades de los territorios para disefiar
estrategias de cuidado efectivas.

b. Determinar qué regiones requieren mayor inversion en
infraestructura vial.

c. Analizar la cantidad de cuidadores remunerados dentro del
sector privado.

d. Crear un Unico modelo de cuidado que se aplique por igual en todos
los territorios.

a7
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Lecciones aprendidas y logros

Mapa Mental Colectivo

Materiales:

- Tarjetas o papel.
. Un tablero o una cartulina con tres columnas.

- Marcadores.

lFﬂ Instrucciones:

{ —\

'l Cada participante toma tres tarjetas:
|

- En la primera tarjeta escribe: algo que aprendi hoy...

- En la segunda tarjeta escribe: algo que aplicaré en mi
territorio es...

- En la tercera tarjeta escribe: algo que supuso un reto en la
sesion de hoy fue...

Se hace una ronda rdpida donde cada persona comparte sus
2 respuestas en 1 minuto.
|

3 Se concluye resumiendo los aprendizajes y retos.
|

48




GUIA B: Transversalizacion, Gobernanza, Caracterizacién y brecha del cuidado

Referencias

« Fundacién Saldarriaga Concha. (2023). Colombia Mayor: Indice
Multidimensional de Inclusion de Personas Mayores. https://www.
saldarriagaconcha.org/indice-multidimensional- inclusion-personas-

mayores/ &

« Fundacioén Saldarriaga Concha. (2024). Impulso a la certificacion
de discapacidad en Colombia. https://www.saldarriagaconcha.
org/wp-content/uploads/2024/10/2024-10-Octubre_
ImpulsoCertificacionDiscapacidadCo.pdf &

 Jurisdiccién Especial para la Paz. (2021). Lineamientos para la
implementacion del enfoque diferencial de personas mayores en la
Jurisdiccion Especial para la Paz. https://www.jep.gov.co/Control%20interno/
Prequnta%20129/129.04%20Anex0%204.%20Lineamiento%20Enfoque%20
Diferencial%20Persona%20Mayor%20en%20la%20JEP%2011122020.pdf &

» Lascarro-Camargo, L. E. (2017). Aproximacién al enfoque diferencial
de derechos: Poblacion desplazada adulta mayor. Revista Cambios y
Permanencias, (8). pp. 533-541. https://www.academia.edu/34872730 &

« Montes de Oca-Zavala, V. (2023). Politicas y sistemas integrales de cuidados
de largo plazo para las personas mayores: analisis de experiencias en
Ameérica Latina y el Caribe. Comisiéon Econdmica para América Latina y el
Caribe (CEPAL). https://www.cepal.org/es/publicaciones/68790-politicas-
sistemas-integrales-cuidados-largo-plazo-personas-mayores-analisis

« Organizacién Panamericana de la Salud (OPS). (2022). Década
del Envejecimiento Saludable: Informe de referencia. https://doi.
org/10.37774/9789275326589 &

« Real Academia Espafiola. (2014). Diccionario de la lengua espariola.
(23.2 ed.). https://dle.rae.es &

49



https://www.saldarriagaconcha.org/indice-multidimensional- inclusion-personas-mayores/
https://www.saldarriagaconcha.org/indice-multidimensional- inclusion-personas-mayores/
https://www.saldarriagaconcha.org/indice-multidimensional- inclusion-personas-mayores/
https://www.saldarriagaconcha.org/wp-content/uploads/2024/10/2024-10-Octubre_ImpulsoCertificacionDiscapacidadCo.pdf
https://www.saldarriagaconcha.org/wp-content/uploads/2024/10/2024-10-Octubre_ImpulsoCertificacionDiscapacidadCo.pdf
https://www.saldarriagaconcha.org/wp-content/uploads/2024/10/2024-10-Octubre_ImpulsoCertificacionDiscapacidadCo.pdf
https://www.jep.gov.co/Control%20interno/Pregunta%20129/129.04%20Anexo%204.%20Lineamiento%20Enfoque%20Diferencial%20Persona%20Mayor%20en%20la%20JEP%2011122020.pdf
https://www.jep.gov.co/Control%20interno/Pregunta%20129/129.04%20Anexo%204.%20Lineamiento%20Enfoque%20Diferencial%20Persona%20Mayor%20en%20la%20JEP%2011122020.pdf
https://www.jep.gov.co/Control%20interno/Pregunta%20129/129.04%20Anexo%204.%20Lineamiento%20Enfoque%20Diferencial%20Persona%20Mayor%20en%20la%20JEP%2011122020.pdf
https://www.academia.edu/34872730
https://www.cepal.org/es/publicaciones/68790-politicas-sistemas-integrales-cuidados-largo-plazo-personas-mayores-analisis
https://www.cepal.org/es/publicaciones/68790-politicas-sistemas-integrales-cuidados-largo-plazo-personas-mayores-analisis
https://doi.org/10.37774/9789275326589
https://doi.org/10.37774/9789275326589
https://dle.rae.es

Guias - ABCD Asistencia Técnica para Sistemas Locales de Cuidado

Guia B. Anexo 1

Matriz de identificacion de actores

________________________________________ “
. . . g . 7 I

La siguiente herramienta le permitird encontrar los [
aliados precisos para avanzar hacia la caracterizaciéon :

y posteriormente al disefio de la canasta de servicios. [

Para su diligenciamiento, puede orientarse con las :
instrucciones. [

[

[

________________________________________ J

1. Actor identificado: escriba el nombre y/o razén social del aliado
identificado.

pertenece el aliado identificado.

i 2. Sector Vinculado: marque con una equis (X) el sector al cual

3. Intereses comunes: describa cuales son los aportes que
puede generar el aliado para el disefio, implementaciéon y/o
seguimiento del sistema de cuidado. Puede resaltar como la
oferta de dicho actor contribuye a la construccién del sistema.

4. Recursos, materiales y/o capacidad de agencia: describa
los elementos que permiten desarrollar la oferta del aliado,
resaltando cuales elementos concretos dinamizan el sistema de
cuidado. Pueden ser recursos (econémicos, humanos, culturales),
materiales (infraestructura, equipamiento) y/o capacidad de
agencia (reconocimiento social, participaciéon democrdtica).

5. Capacidad de influencia: describa cuales serian las acciones para
realizar la articulacién para dinamizar el sistema de cuidado.
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Estructura de identificador de actores

---- 1. Actor identificado ... ,
---- 2.Sectorvinculado  :-. ,
Publico Privado Cajade Universidades
' compensacion !
Cooperacion internacional Otro  ¢Cudl?
3. Intereses comunes ................................................... ,
- 4. Recursos, materiales y/o capacidad de agencia L. ,
..+ 5. Capacidad de influencia & oo oo
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Guia B. Anexo 2

Modelo de Decreto de Comision
intersectorial de 2024

"Por medio del cual se crea la Comisioén Intersectorial
del Sistema Municipal/Distrital/Departamental
de Cuidado de [Municipio/Distrito/Departamento]”

EL Alcalde/La Alcaldesa, El Gobernador/La Gobernadora de
[Ciudad/Departamento]

En uso de sus facultades constitucionales y legales, en particular las
conferidas por los articulos [relevantes de la legislacion local], y

CONSIDERANDO:

1. Que el articulo 1 de la Constitucion Politica de Colombia prevé:
"Colombia es un Estado social de derecho, organizado en forma de
Republica unitaria,descentralizada, con autonomia de sus entidades
territoriales, democrdtica, participativa y pluralista, fundada en el respeto
de la dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas
que la integran y en la prevalencia del interés general".

2. Que de conformidad con el articulo 2 de la Constitucion Politica, las
autoridades estdn instituidas para proteger a todas las personas
residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias y demds
derechos y libertades.

3. Que el articulo 13 de la Constitucion Politica sefiala que todas las
personas nacen libres e iguales ante la ley y que el Estado promoverd
las condiciones para que la igualdad sea real y efectiva y adoptard
medidas en favor de grupos discriminados o marginados.

4. Que el articulo 43 de la Constitucion Politica establece la igualdad de

derechos y oportunidades entre hombres y mujeres y sefiala que las
mujeres no pueden ser sometidas a ninguna clase de discriminacion.
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5. Que el articulo 113 de la Constitucién Politica establece que '(..)
Los diferentes 6rganos del Estado tienen funciones separadas, pero
colaboran arménicamente para la realizacion de sus fines".

6. Que el articulo 209 de la Constitucion Politica sefiala que "La
funcién administrativa estd al servicio de los intereses generales y se
desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad,
eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante
la descentralizacién, la delegacién y la desconcentracion
de funciones (..,) ".

7. Que el articulo 93 de la Constitucion Politica establece la figura
del bloque de constitucionalidad, conforme a la cual los tratados y
convenios internacionales ratificados por el Congreso que reconocen
los derechos humanos y que prohiben su limitacion en los estados
de excepcidn, hacen parte del ordenamiento juridico colombiano y
prevalecen en el orden interno.

8. Que entre los tratados intencionales que hacen parte del bloque
constitucionalidad, se destaca la Convencion sobre la eliminacion de
todas las formas de discriminacién contra la mujer - CEDAW, aprobada
mediante la Ley 51 de 2 de junio de 1981, refiere en su articulo 10 que
la expresion "discriminacion contra la mujer" denotard toda distincion,
exclusion y restriccion basada en el sexo que tenga por objeto o por
resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio
por la mujer, independientemente de su estado civil, sobre la base
de la igualdad del hombre y la mujer, de los derechos humanos y las
libertades fundamentales en las esferas politica, econdémica, social,
cultural y civil o en cualquier otra esfera.

9. Que la Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de
discriminacion contra la mujer — CEDAW, refiere en su articulo 2
que los Estados Partes condenan la discriminacion contra la mujer
en todas sus formas, convienen en seguir, por todos los medios
apropiados y sin dilaciones, una politica encaminada a eliminar la
discriminacién contra la mujer.

10. Que la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, aprobada en Colombia a través de la Ley 1346 de
2009 establece que "los Estados Partes en la presente Convencidon
reconocen el derecho en igualdad de condiciones de todas las
personas con discapacidad a vivir en la comunidad, con opciones
iguales a las de las demds, y adoptardn medidas efectivas y
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1.

12.

13.

14.

pertinentes para facilitar el pleno goce de este derecho por las
personas con discapacidad y su plena inclusion y participacion en
la comunidad".

Que la Ley 1413 de 2010 regula la inclusién de la economia del
cuidado en el sistema de cuentas nacionales con el objeto de
medir la contribucién de la mujer al desarrollo econémico y social
del pais y como herramienta fundamental para la definicion e
implementaciéon de politicas publicas, reconocié el trabajo de
cuidado como una actividad fundamental para el desarrollo
econdmico y social del pais.

Que el Decreto 2490 de 2013 crea la Comisidn Intersectorial para la
inclusion de la informacién sobre trabajo de hogar no remunerado en
el Sistema de Cuentas Nacionales, que ordena la Ley 1413 de 2010
como primera instancia intersectorial del pais.

Que el Decreto 1228 de 2022 crea la Comisidn Intersectorial de

la Politica Nacional de Cuidado y se dictan disposiciones para su
funcionamiento que tiene como objeto la coordinacién y articulacion
intersectorial para la implementaciéon de la Politica Nacional de
Cuidado, cred6 una segunda instancia para la articulacién intersectorial
de la Politica Nacional de Cuidado.

Que Mediante la Ley 2281 de 2023, se cred el Ministerio de Igualdad
y Equidad, al igual que el Sistema Nacional de Cuidado (Articulo

6), a través del cual se articulan servicios, regulaciones, politicas

y acciones técnicas e institucionales existentes y nuevas, con el
objeto de dar respuesta a las demandas de cuidado de los hogares
de manera corresponsable entre la nacién, el sector privado, la
sociedad civil, las comunidades y entre mujeres y hombres en sus
diferencias y diversidad para promover una nueva organizacion
social de los cuidados del pais y garantizar los derechos humanos
de las personas cuidadoras, definiendo como objetivo del mismo el
reconocer, reducir, redistribuir, representar y recompensar el trabajo
de cuidado, remunerado y no remunerado, a través de un modelo
corresponsable entre el Estado, el sector privado, la sociedad

civil, las familias, las comunidades y entre mujeres y hombres en
sus diferencias y diversidad, para compartir equitativamente las
responsabilidades respecto a dichas labores, dar respuesta a las
demandas de cuidado de los hogares y las personas que requieren
cuidado o apoyo.
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15.Que la Ley 2294 de 2023, por la cual se expide el Plan Nacional de

Desarrollo 2022- 2026 “Colombia potencia mundial de la vida, en

su articulo 106 inst6 al Ministerio de Igualdad y Equidad a que en el
marco del Sistema Nacional de Cuidado, cree, fortalezca e integre una
oferta de servicios para la formacion, el bienestar, la generacion de
ingresos, fortalecimiento de capacidades para personas cuidadoras
remuneradas y no remuneradas asi como servicios de cuidado y

de desarrollo de capacidades para las personas que requieren
cuidado o apoyo, a saber: nifios, nifias y adolescentes, personas con
discapacidad, personas mayores y demds poblaciones definidas por
el Ministerio de Igualdad y Equidad. De igual manera en su articulo 84
hace referencia al trabajo de cuidado no remunerado como actividad
productiva en el sector agricultura y desarrollo rural, en el articulo

72 crea el Fondo para superacion de las brechas de género para la
financiacién para iniciativas locales de cuidado, incluyendo el cuidado
comunitario y el fortalecimiento y articulaciéon de la red territorial del
Sistema Nacional de Cuidado y ademds en su articulo 100 establece
lineamientos sobre la participacion en contratacién y compras
publicas mediante asociaciones publico - populares.

16.Que la Ley 2297 de 2023, establecié medidas efectivas y oportunas

17.

en beneficio de la autonomia de las personas con discapacidad

y los cuidadores o asistentes personales. En su articulo 7 hace
referencia a la promocion de flexibilidad horaria laboral, trabajo
remoto o trabajo en casa para personas cuidadoras y/o asistentes
personales (a cargo del Ministerio del Trabajo), también en su articulo
8 promueve el desarrollo de planes, programas, proyectos para el
emprendimiento regionales para personas cuidadoras y/o asistentes
personales (a cargo del Ministerio de Comercio), en el articulo 13
propone la creacién de Rutas de Atencion para personas cuidadoras
y/o asistentes personales (a cargo del Ministerio de Salud) y en el

14 el desarrollo de estrategias educativas flexibles en modalidades
y programas extra-edad y competencia vocacional (a cargo del
Ministerio de Educacion).

Que la Corte Constitucional a través de la Sentencia T-583 de 2023,
reconocio el cuidado como derecho fundamental, tanto el derecho a
recibir cuidado, como el derecho a cuidar en condiciones de dignidad,
y sefald que, “En la medida en que es un derecho en construccion

es posible que hacia el futuro surjan nuevas dimensiones que la
jurisprudencia desarrollara en consonancia con las necesidades
sociales.”
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18. Agregar a los considerandos el acuerdo municipal o la ordenanza del
Plan de Desarrollo, mediante la cual se propone crear e implementar
el sistema municipal de cuidado.

19. Agregar a los considerandos el acuerdo municipal o la ordenanza de
las distintas politicas publicas que tengan relacién con el sistema (por
lo general estd en la de Mujeres).

DECRETA:

ARTICULO 7°. Creacién de la Comisién Intersectorial del Sistema Local

de Cuidado del municipio o departamento de XXXX. Créase la Comisién

Intersectorial del Sistema Local de Cuidado, que en adelante se

denominard "la Comision".

ARTICULO 2°. Objeto. La Comisién tiene por objeto coordinar, articular

y gestionar las acciones intersectoriales necesarias para la definicion,

implementacién y seguimiento del Sistema Local de Cuidado

ARTICULO 3°. Integracién.
La Comisién estard integrada por:

1. EULa Alcalde/Alcaldesa de [Ciudad] o su delegado/a.

2. EULa Secretario/a de Salud o su delegado/a.

3. ElULa Secretario/a de Educacién o su delegado/a.

4. El/La Secretario/a de Desarrollo Social o su delegado/a (que incluye a
dependencia a cargo de persinas mayores y de poblacion con
discapacidad).

5. ElULa Secretario/a de Igualdad y Equidad o su delegado/a.

6. El/La Secretario/a de Planeacion o su delegado/a.\

7. ElULa Secretario/a de Gobierno o su delegado/a.

8. Representantes de organizaciones de la sociedad civil relacionadas
con el cuidado comunitario.
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Paragrafo 1°. La Comision podrd invitar a sus sesiones a representantes
de otras organizaciones e instituciones del sector publico local y
regional, asi como del sector privado, cuando lo considere pertinente.
Estos invitados tendrdn voz pero no voto.

ARTICULO 4°. Funciones. La Comisién tendrd las siguientes funciones:

1. Definir los objetivos especificos del Sistema Municipal/Distrital
Departamental de Cuidado.

2. Formular y aprobar lineamientos técnicos, operativos y metodoldgicos
para el Sistema.

3. Disefiar e implementar modelos territoriales de cuidado comunitario.

4. Coordinar la participacién de entidades publicas y privadas en la
oferta de servicios de cuidado.

5. Promover la corresponsabilidad en el cuidado entre el Estado, el
sector privado, y la comunidad.

6. Orientar esquemas de financiamiento y gestion de recursos para
el Sistema.

7. Impulsar espacios de participacion ciudadana en la formulacion
del Sistema.

8. Disefiar metodologias de monitoreo y evaluacion del Sistema.

9. Establecer lineamientos técnicos para la comunicacién del Sistema
con lenguaje inclusivo.

10. Conformar una Unidad Técnica de Apoyo para asistir a la Comision.
ARTICULO 5°. Presidencia. La Presidencia de la Comisién serd ejercida por
el/la Secretario/a de [Secretaria relevante, por lo general de las Mujeres

o de Desarrollo Social para que trasnversalice el enfoque de género], con

las siguientes funciones:

1. Liderar la Comision en la definicion, implementacion y seguimiento
del Sistema.

2. Promover la articulaciéon sectorial e intersectorial.
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3. Guiar el funcionamiento de la Secretaria Técnica de la Comision.

4. Suscribir las decisiones adoptadas por la Comision.

5. Garantizar la participacién ciudadana.

ARTICULO 6°. Secretaria Técnica. La Secretaria Técnica de la Comisién serd
ejercida por la dependencia designada por el/la Secretario/a de [Secretaria
relevante, por lo general de las Mujeres o de Desarrollo Social para que
trasnversalice el enfoque de género], con las siguientes funciones:

1. Asistir a la Presidencia en las labores de la Comision.

2. Proyectar el reglamento interno de la Comision.

3. Elaborar el plan anual de trabajo y hacerle seguimiento.

4. Convocar a los integrantes de la Comisién a sesiones ordinarias y
extraordinarias.

5. Elaborar actas, informes y demds documentos necesarios.

ARTICULO 7°. Sesiones de la Comisién. La Comisién se reunird en sesiones
ordinarias cada trimestre y en sesiones extraordinarias cuando sea
necesario. Las decisiones se tomardn por consenso.

ARTICULO 8°. Unidad Técnica de Apoyo. La Unidad Técnica de Apoyo
estard conformada por personal técnico de las entidades integrantes de la
Comision y tendrd las siguientes funciones:

1. Brindar soporte técnico y conceptual a la Comision.

2. Preparar la informacién requerida para el cumplimiento de las
funciones de la Comision.

ARTICULO 9°. Mecanismo de Participacién y Seguimiento. La Comisién
contard con un Mecanismo de Participacion y Seguimiento, integrado por
representantes de diferentes sectores de la sociedad, que se reunird dos
veces al aflo para realizar seguimiento y recomendaciones.

Pardagrafo 1°. Incluir en el mecanismo de participacion, ademds de los
representantes de las organizaciones de cuidado comunitario a:
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Una representante del Consejo Consultivo de Mujeres.

Un(a) representante del Consejo Municipal de Discapacidad (o del
espacio de participacion establecido para esta poblacion).

Un(a) representante del Consejo de Nifos, Nifias y Jovenes

Un(a) representante de la Mesa Municipal de Participacion de las
personas con orientacion sexual e identidad de género diversas (o del
espacio de participacion establecido para esta poblacion).

Un (a) representante de Personas Mayores

Un(a) representante de las organizaciones de cuidadoras
y cuidadores.

ARTICULO 10°. Vigencia.

El presente Decreto rige a partir de la fecha de su publicacién.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE
Dado en [Ciudad], a los [Dia] del mes de [Mes] de 2024.
[Firma del Alcalde/Alcaldesa]

[Firma del Secretario/a de XXXX]

Este modelo estd adaptado para un contexto municipal, distrital o
departamental, tomando como referente el Decreto 237 de 2020: "Por
medio del cual se crea la Comision Intersectorial del Sistema Distrital
de Cuidado de Bogotd", y puede ser ajustado segun las necesidades
especificas de la ciudad, municipio o departamento.
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Guia B. Anexo 3

Lista de chequeo de informacion secundaria

() Fundacion
Saldarriaga
Concha

A continuacion, se encuentra una lista de verificacion de lo que se debe
indagar dentro de la informaciéon secundaria, de tal manera que sirva de
guia para la recoleccion de la misma:
Generalidades

Ubicacién y caracteristicas geogrdficas del territorio.

Aspectos sociodemogrdficos del territorio.

Aspectos sociales del territorio.

Aspectos econdmicos del territorio.

Aspectos culturales del territorio.

Demanda de cuidado

Primera infancia e infancia (0-12 afios): Fuente DANE (Proyecciones de
Poblacién - Censo Nacional de Poblacion y Vivienda)

Personas mayores: Fuente DANE (Proyecciones de Poblacién - Censo
Nacional de Poblacién y Vivienda)

Personas con discapacidad: Fuente registros administrativos en el municipio
(si no existe, entonces consultar en el DANE Cuadro Social de Discapacidad)

https://www.saldarriagaconcha.org/indice-multidimensional-inclusion-
personas- mayores/ &

https://www.arcgis.com/apps/mapviewer/index.html &

Personas cuidadoras
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Oferta de cuidado

Infraestructura y servicios para el cuidado y apoyo de toda la poblacion.

Identificar la oferta y cobertura de servicios publicos como agua,
electricidad, y saneamiento, que son esenciales para el bienestar de los

hogares y el cuidado.

Detallar los centros de salud, hospitales y clinicas, especificando los
servicios relacionados con la atencién de personas que requieren
cuidado.

Primera Infancia e infancia

Identificar la cantidad y distribucién de jardines infantiles publicos y
privados y los planes programas y proyectos con los que cuenta el
ente territorial.

Describir la oferta educativa, incluyendo escuelas y colegios publicos
y privados.

Otras modalidades de atencién.

Servicios de cuidados y apoyos para personas con discapacidad
Lugares para el cuidado/apoyo a personas con discapacidad: Inventariar
loscentros y programas especificos que atienden a personas con
discapacidad y los planes programas y proyectos con los que cuenta el
ente territorial.
Otros servicios.

Servicios de cuidados y apoyos para personas mayores:
Proporcionar informacién sobre la cantidad, capacidad y calidad de los
centros para personas mayores y los planes, programas y proyectos con

los que cuenta el ente territorial.

Otros servicios.
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Servicios para las personas cuidadoras:

Casa de la mujer: Describir los servicios y programas dirigidos a
mujeres, especialmente en relacién con el apoyo a cuidadoras.

Servicios que tengan oferta espejo.
Otros servicios para personas cuidadoras.
Caracterizacion de las organizaciones con iniciativas de cuidado comunitario:

Numero de organizaciones, tiempo en el territorio, aliados en el
territorio (iglesia, alcaldia, gobernacidon cooperacion internacional)

Los pueblos étnicos presentes en el territorio y sus actividades de
cuidado propias.

Problemadticas y necesidades: econdémicas, humanos, infraestructura
fisica, de formacion, etc.

62




GUIA B: Transversalizacion, Gobernanza, Caracterizacién y brecha del cuidado

Guia B. Anexo 4

Estructura documento de diagnostico
oferta y demanda del cuidado

() Fundacién .
Saldarriaga
Concha

1. Generalidades

1.1 Caracteristicas del territorio (geogrdficas, sociodemogrdficas,
sociales, econémicas y culturales)

1.2 Actores clave.

2. Demanda y Oferta de cuidado (En este apartado se articula la
informacion recolectada por fuente primaria y secundaria)

2.1 Personas cuidadoras

211 Quiénes son (;Cual es el perfil, sus caracteristicas)
2.1.2 D6nde estdn ubicadas

21.3 ;Qué necesidades tienen? (Enmarcado en el cuidado)
2.1.4 ;Cémo se suplen las necesidades actualmente?

2.2 Nifieces

2.2.1 Quiénes son (;Cual es el perfil, sus caracteristicas)
2.2.2 D6nde estan ubicados/as

2.2.3 ;Qué necesidades tienen? (Enmarcado en el cuidado)

2.2.4 ;Como se suplen las necesidades actualmente?
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2.3 Personas Mayores
2.31 Quiénes son (;Cual es el perfil, sus caracteristicas)
2.3.2 D6nde estdn ubicados/as
2.3.3 ;Qué necesidades tienen? (Enmarcado en el cuidado)
2.3.4 ;Como se suplen las necesidades actualmente?
2.4 Personas con Discapacidad
2.41 Quiénes son (;Cual es el perfil, sus caracteristicas)
2.4.2 D6nde estdn ubicados/as
2.4.3 ;Qué necesidades tienen? (Enmarcado en el cuidado)
2.4.4 ;Como se suplen las necesidades actualmente?

3. Organizaciones de cuidado comunitario
3.1 ;Cudles son y que hacen?
3.2 ;Dénde estan ubicadas? (Como se distribuyen dentro del territorio)

3.3 ;Qué necesidades tienen? (economicas, humanos, infraestructura
fisica, de formacion)

3.4 ;Como se suplen las necesidades actualmente?

4. Brecha de cuidado
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Guia B. Anexo 5

Matriz de identificacion de brechas

() Fundacion

Saldarriaga

Concha
Principales Principales Principales Posibles
demandas ofertas de vacios de responsables
de cuidado cuidado cuidado (Brecha)
encontradas en | encontradas en
el diagndstico el diagndstico
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