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1 . 1 .  I n t r o d u c c i ó n  y  C o n t e x t o

1 . 2 .  P r e s e n t a c i ó n  d e l  P o n e n t e

1 . 3 .  L o s  C i n c o  C r i t e r i o s  d e  l a  E d u c a c i ó n  S u p e r i o r  I n c l u s i v a  

1 . 4 .  P r e g u n t a s  y  r e f l e x i o n e s  d e  o t r o s  e x p e r t o s

1 . 5 .  M á x i m a
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M i n i s t e r i o  d e  E d u c a c i ó n  

M i n i s t e r i o  d e  I g u a l d a d  y  E q u i d a d

C o m i t é  d e  C o m u n i c a c i o n e s :
R e d  C I E S D  -  A S C U N

C o n  e l  A p o y o  d e :
L a b o r a t o r i o  d e  C r e a c i ó n ,  D i s e ñ o  e  I n n o v a c i ó n
p a r a  l a  I n c l u s i ó n  I N C L U S A L L E  d e  l a  U n i v e r s i d a d
d e  L a  S a l l e

G i l d a  M a r i n a  T o r o  P r a d a
A n g i e  T a t i a n a  Q u i t i á n  G u t i é r r e z

C o o r d i n a c i ó n  N a c i o n a l  R E D  C I E S D
M a r í a  I s a b e l  P i n z ó n  O c h o a   

    U n i v e r s i d a d  d e  S a n t a n d e r ,  C a m p u s  B u c a r a m a n g a
A n g e l i c a  N o h e m i  R a n g e l  P i c o  -  

    C o r p o r a c i ó n  U n i v e r s i t a r i a  M i n u t o  d e  D i o s ,
R e g i o n a l  S a n t a n d e r

F u n d a c i ó n  S a l d a r r i a g a  C o n c h a

Á l v a r o  V a l d e r r a m a  C a s t r o

2 4  d e  A b r i l  2 0 2 5

A u t o r e s :
P a u l a  A n d r e a  C e r ó n  A r b o l e d a  -  P r o f e s o r a  e
i n v e s t i g a d o r a .  U n i v e r s i d a d  I C E S I  
S e b a s t i á n  B a r r e t o  S a l a z a r  -  A s i s t e n t e  e n
i n v e s t i g a c i ó n .  U n i v e r s i d a d  I C E S I  
S a r a  Y u l i a n a  G u e r r e r o  G i l  –  D o c e n t e .  U n i v e r s i d a d
S a n t i a g o  d e  C a l i  
R o s s a n a  C u e r v o  B o t e r o  –  C o o r d i n a d o r a  d e
E d u c a c i ó n  y  f o r m a c i ó n .  F u n d a c i ó n  S a l d a r r i a g a
C o n c h a .  

C o o r d i n a c i ó n  y  C o l a b o r a c i ó n  T é c n i c a

V i v i a n a  B e r n a l  M a c í a s -  F u n d a c i ó n  S a l d a r r i a g a
C o n c h a  
I v á n  D e l g a d o  P é r e z –  F u n d a c i ó n  S a l d a r r i a g a  C o n c h a   
R o s s a n a  C u e r v o  B o t e r o  –  F u n d a c i ó n  S a l d a r r i a g a
C o n c h a .   



L a  E d u c a c i ó n  S u p e r i o r  e n f r e n t a  e l  d e s a f í o  d e  t r a n s f o r m a r s e  e n  u n  e s p a c i o  v e r d a d e r a m e n t e
i n c l u s i v o ,  d o n d e  l a  d i v e r s i d a d  s e a  r e c o n o c i d a  y  v a l o r a d a .  E n  e s t e  c o n t e x t o ,  l o s  s i s t e m a s  d e
a p o y o  e m e r g e n  c o m o  e s t r a t e g i a s  c l a v e  p a r a  e l i m i n a r  b a r r e r a s  y  p r o m o v e r  l a  p a r t i c i p a c i ó n
e q u i t a t i v a  d e  t o d o s  l o s  e s t u d i a n t e s .  L a  p r o f e s o r a  M a r t a  S a n d o v a l ,  i n v e s t i g a d o r a  d e  l a
U n i v e r s i d a d  A u t ó n o m a  d e  M a d r i d ,  h a  p r o f u n d i z a d o  e n  e s t a  t e m á t i c a ,  d e s t a c a n d o  l a  i m p o r t a n c i a
d e  d i s e ñ a r  e n t o r n o s  e d u c a t i v o s  q u e  r e s p o n d a n  a  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  u n a  p o b l a c i ó n  e s t u d i a n t i l
d i v e r s a  h a c i e n d o  é n f a s i s  e n  l o s  e s t u d i a n t e s  c o n  d i s c a p a c i d a d .   

E n  s u s  i n v e s t i g a c i o n e s ,  l a  p r o f e s o r a  S a n d o v a l  h a  i d e n t i f i c a d o  b a r r e r a s  c o m u n e s  e n  l a s  a u l a s
u n i v e r s i t a r i a s ,  c o m o  l a  f a l t a  d e  a c c e s i b i l i d a d  e n  e s p a c i o s  y  r e c u r s o s ,  m e t o d o l o g í a s  d e  e n s e ñ a n z a
p o c o  f l e x i b l e s  y  l i m i t a c i o n e s  e n  l a  p a r t i c i p a c i ó n  e s t u d i a n t i l .  E s t o s  h a l l a z g o s  s u b r a y a n  l a
n e c e s i d a d  d e  i m p l e m e n t a r  e l  D i s e ñ o  U n i v e r s a l  p a r a  e l  A p r e n d i z a j e  ( D U A )  y  o t r a s  e s t r a t e g i a s  q u e
f o m e n t e n  l a  i n c l u s i ó n  d e s d e  u n a  p e r s p e c t i v a  d e  j u s t i c i a  s o c i a l .  S u  e n f o q u e  p r o p o n e  u n a
t r a n s f o r m a c i ó n  e s t r u c t u r a l  d e  l a s  i n s t i t u c i o n e s  e d u c a t i v a s ,  d o n d e  l a  p a r t i c i p a c i ó n  d e  t o d o s  l o s
a c t o r e s  s e a  f u n d a m e n t a l  p a r a  c o n s t r u i r  u n a  c o m u n i d a d  a c a d é m i c a  m á s  e q u i t a t i v a .   

E n  e s t a  c o n f e r e n c i a ,  l a  p r o f e s o r a  S a n d o v a l  c o m p a r t i ó  s u  e x p e r i e n c i a  y  c o n o c i m i e n t o s  s o b r e  l a
i m p l e m e n t a c i ó n  d e  s i s t e m a s  d e  a p o y o  e n  l a  e d u c a c i ó n  s u p e r i o r ,  o f r e c i e n d o  h e r r a m i e n t a s  y
r e f l e x i o n e s  p a r a  q u e  l a s  u n i v e r s i d a d e s  c o l o m b i a n a s  f o r t a l e z c a n  s u s  p r á c t i c a s  i n c l u s i v a s .
I n v i t a m o s  a  t o d a  l a  c o m u n i d a d  a c a d é m i c a  a  p a r t i c i p a r  e n  e s t e  e s p a c i o  d e  d i á l o g o  y  a p r e n d i z a j e ,
c o n  e l  c o m p r o m i s o  d e  a v a n z a r  h a c i a  u n a  e d u c a c i ó n  s u p e r i o r  q u e  a b r a c e  l a  d i v e r s i d a d  y
g a r a n t i c e  e l  d e r e c h o  a  l a  e d u c a c i ó n  p a r a  t o d o s .  

D e  e s t a  m a n e r a ,  q u e r e m o s  a b r i r  u n  e s p a c i o  d e  r e f l e x i ó n  y  a c c i ó n  e n  t o r n o  a  l o s  d e s a f í o s  y  l a s
o p o r t u n i d a d e s  q u e  i m p l i c a  c o n s t r u i r  s i s t e m a s  d e  a p o y o  i n s t i t u c i o n a l e s  s ó l i d o s .  E l  l l a m a d o  e s  a
r e p e n s a r  l a s  p r á c t i c a s  u n i v e r s i t a r i a s  p a r a  q u e  n o  s e  l i m i t e n  a  a j u s t e s  i n d i v i d u a l e s  a i s l a d o s ,  s i n o
q u e  p r o m u e v a n  c a m b i o s  c u l t u r a l e s  y  o r g a n i z a t i v o s  q u e  p e r m i t a n  a  t o d a s  l a s  p e r s o n a s  a p r e n d e r ,
p a r t i c i p a r  y  c o n t r i b u i r  p l e n a m e n t e  e n  l a  v i d a  a c a d é m i c a .  

I n t r o d u c c i ó n  y  c o n t e x t o

1 2

S a n d o v a l ,  M .  ( 2 0 2 5 ) .  C o n c l u s i o n e s .  E v e n t o  “ S i s t e m a s  d e  a p o y o  p a r a  l a  i n c l u s i ó n  e n  l a  e d u c a c i ó n  s u p e r i o r " .  



I n v i t a d a  E x p e r t a

P r o f e s o r a  i n v e s t i g a d o r a  t i t u l a r  d e  l a  F a c u l t a d  d e
F o r m a c i ó n  d e  P r o f e s o r a d o  y  E d u c a c i ó n  d e  l a
U n i v e r s i d a d  A u t ó n o m a  d e  M a d r i d .  C o o r d i n a d o r a
d e l  g r u p o  d e  i n v e s t i g a c i ó n  c o n s o l i d a d o  s o b r e
“ I n c l u s i ó n  e d u c a t i v a ,  d i v e r s i d a d e s  y  f o r m a c i ó n
d o c e n t e ” .  C o n s u l t o r a  d e  l a  A g e n c i a  E u r o p e a
p a r a  l a s  N e c e s i d a d e s  E d u c a t i v a s  E s p e c i a l e s  y  e l
d e s a r r o l l o  d e  l a  e d u c a c i ó n  i n c l u s i v a  ( E A S D E N )  y
d e  l a  U N E S C O  e n  m a t e r i a  d e  d e s a r r o l l o  d e
e d u c a c i ó n  i n c l u s i v a .  H a  p a r t i c i p a d o  e n  m á s  d e
s i e t e  p r o y e c t o s  e u r o p e o s  s o b r e  f o r m a c i ó n
d o c e n t e  e n  i n c l u s i ó n .  H a  d i r i g i d o  v a r i o s
p r o y e c t o s  i n t e r n a c i o n a l e s  c e n t r á n d o s e  e n  e l
e s t u d i o  d e  l o s  a p o y o s  e d u c a t i v o s ,  d i s e ñ o
u n i v e r s a l  d e  e n s e ñ a n z a  e  i n d i c a d o r e s  e n
p o l í t i c a s ,  c u l t u r a s  y  p r a c t i c a s  i n c l u s i v a s  e n  l a
e d u c a c i ó n  s u p e r i o r .  E n  l a  a c t u a l i d a d  d i r i g e  e l
P r o y e c t o  d e  i n v e s t i g a c i ó n  I + D + i  ( 2 0 2 3 - 2 0 2 6 )
“ E n s e ñ a n z a  C o m p a r t i d a  p o r  l a  i n c l u s i ó n :
C u l t u r a s ,  p o l í t i c a s  y  p r á c t i c a s  p a r a  l a
t r a n s f o r m a c i ó n  e d u c a t i v a ”  ( R e f .  P I D 2 0 2 2 -
1 3 7 0 0 0 O B - I 0 ) .   

M A R T H A  S A N D O V A L

L o s  s i s t e m a s  d e  a p o y o  s o n  e s t r u c t u r a s  o r g a n i z a t i v a s  q u e  a r t i c u l a n  e s t r a t e g i a s ,  r e c u r s o s  y
a c c i o n e s  d e s t i n a d a s  a  f o r t a l e c e r  l a  c a p a c i d a d  d e  l a s  i n s t i t u c i o n e s  e d u c a t i v a s  p a r a  r e s p o n d e r  a
l a  d i v e r s i d a d .  N o  s e  l i m i t a n  a  o f r e c e r  a y u d a s  i n d i v i d u a l e s  a  e s t u d i a n t e s  c o n  d i s c a p a c i d a d ,  s i n o
q u e  b u s c a n  t r a n s f o r m a r  l o s  e n t o r n o s  u n i v e r s i t a r i o s  p a r a  h a c e r l o s  m á s  i n c l u s i v o s ,  c o l a b o r a t i v o s
y  s o s t e n i b l e s .  T a l  c o m o  l o  p l a n t e a  M a r t h a  S a n d o v a l ,  e s t o s  s i s t e m a s  d e b e n  i n t e g r a r  f a c t o r e s
c u l t u r a l e s ,  c o m u n i t a r i o s  y  e s t r u c t u r a l e s  q u e  v a l o r e n  a  t o d a s  l a s  p e r s o n a s  y  p r o m u e v a n  s u
p a r t i c i p a c i ó n  e n  i g u a l d a d  d e  c o n d i c i o n e s .  

E n  e s t e  s e n t i d o ,  e l  a v a n c e  h a c i a  u n a  e d u c a c i ó n  s u p e r i o r  v e r d a d e r a m e n t e  i n c l u s i v a  e x i g e  u n
c o m p r o m i s o  i n s t i t u c i o n a l  p r o f u n d o .  L a  a c c e s i b i l i d a d  n o  p u e d e  e n t e n d e r s e  c o m o  u n  e s t a d o
d e f i n i t i v o ,  s i n o  c o m o  u n  p r o c e s o  d i n á m i c o  q u e  r e q u i e r e  a j u s t e s  c o n s t a n t e s .  P o r  e l l o ,  l a s
i n s t i t u c i o n e s  d e b e n  s e r  p r o a c t i v a s ,  a n t i c i p a n d o  b a r r e r a s  y  p r o p o n i e n d o  s o l u c i o n e s
e s t r u c t u r a l e s .  E s t a s  a c c i o n e s  n o  d e b e n  d e p e n d e r  d e  l a  b u e n a  v o l u n t a d  d e  m i e m b r o s
i n d i v i d u a l e s  d e  l a  c o m u n i d a d  u n i v e r s i t a r i a ,  s i n o  q u e  d e b e n  e s t a r  i n s c r i t a s  e n  l a  m i s i ó n ,  l a  v i s i ó n
y  l a s  p o l í t i c a s  d e  l a  i n s t i t u c i ó n .  

P o n e n c i a

A B S T R A C T

S I S T E M A S  D E  A P O Y O  P A R A  
L A  I N C L U S I Ó N  E N  L A  E D U C A C I Ó N  S U P E R I O R  

3 4



L a  p a r t i c i p a c i ó n  e s t u d i a n t i l  e s  o t r o  e j e  f u n d a m e n t a l  e n  e l  f o r t a l e c i m i e n t o  d e  l o s  s i s t e m a s  d e
a p o y o .  E s c u c h a r  a c t i v a m e n t e  a  l o s  e s t u d i a n t e s ,  e s p e c i a l m e n t e  a  a q u e l l o s  q u e  e n f r e n t a n  b a r r e r a s
p a r a  e l  a p r e n d i z a j e ,  p e r m i t e  a j u s t a r  l a s  e s t r a t e g i a s  p e d a g ó g i c a s ,  m e j o r a r  l a  a c o g i d a  i n s t i t u c i o n a l
y  g a r a n t i z a r  u n  e n t o r n o  m á s  e m p á t i c o .  E s  i m p o r t a n t e  r e c o r d a r  q u e  e l  s i s t e m a  d e  a p o y o  n o  s e
d i r i g e  e x c l u s i v a m e n t e  a  l o s  e s t u d i a n t e s  c o n  d i s c a p a c i d a d ,  s i n o  q u e  b e n e f i c i a  a  t o d a  l a
c o m u n i d a d  a l  p r o m o v e r  c o n d i c i o n e s  m á s  h u m a n a s ,  a b i e r t a s  y  e q u i t a t i v a s .  

L o s  c i n c o  c r i t e r i o s  i n f a l t a b l e s  d e  l a  
EDUCACIÓN SUPERIOR INCLUSIVA 

1 .  A d a p t a r s e  c o n s t a n t e m e n t e :  a c c e s i b i l i d a d  c o m o  p r o c e s o  e n
    m o v i m i e n t o

2 .  R e d  d e  a p o y o s  p a r a  t o d o s :  i n c l u s i ó n  q u e  a c o g e  s i n  
    e x c e p c i o n e s .

3 .  E v a l u a r  p a r a  t r a n s f o r m a r :  m i d a m o s  e l  a c c e s o ,  l a  p e r m a n e n c i a  
    y  e l  p r o g r e s o  

4 .  L a  v o z  d e l  e s t u d i a n t e  i m p o r t a :  p r o t a g o n i s t a s  d e l  c a m b i o  
    i n c l u s i v o

5 .  C o m p r o m i s o  i n s t i t u c i o n a l ,  n o  c a r i d a d :  i n c l u s i ó n  c o m o  p o l í t i c a ,  
    n o  f a v o r

5 6

F i n a l m e n t e ,  p a r a  q u e  e s t o s
s i s t e m a s  s e a n  s o s t e n i b l e s  y
e f e c t i v o s ,  e s  n e c e s a r i o  c o n t a r
c o n  m e c a n i s m o s  d e  e v a l u a c i ó n
q u e  p e r m i t a n  m o n i t o r e a r  e l
a c c e s o ,  l a  p e r m a n e n c i a  y  e l
p r o g r e s o  a c a d é m i c o .  L a  c r e a c i ó n
d e  i n d i c a d o r e s  e s p e c í f i c o s
p e r m i t e  m e d i r  e l  i m p a c t o  d e  l a s
a c c i o n e s  i n c l u s i v a s ,  i d e n t i f i c a r
b r e c h a s  p e r s i s t e n t e s  y
r e o r i e n t a r  e s f u e r z o s .  A s í ,  l o s
s i s t e m a s  d e  a p o y o  s e  c o n s o l i d a n
c o m o  u n a  a p u e s t a  i n t e g r a l  p o r
u n a  e d u c a c i ó n  s u p e r i o r  q u e
g a r a n t i c e  e l  d e r e c h o  a  a p r e n d e r
p a r a  t o d a s  l a s  p e r s o n a s ,  s i n
e x c e p c i ó n .  

S a n d o v a l ,  M .  ( 2 0 2 5 ) .  S i s t e m a  d e  a p o y o  e n  l a s  I n s t i t u c i o n e s  d e  E d u c a c i ó n  S u p e r i o r .
E v e n t o  “ S i s t e m a s  d e  a p o y o  p a r a  l a  i n c l u s i ó n  e n  l a  e d u c a c i ó n  s u p e r i o r " .  
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3 .  E v a l u a r  p a r a  t r a n s f o r m a r :  m i d a m o s  e l  a c c e s o ,  l a  p e r m a n e n c i a  y  e l  p r o g r e s o  

L a  i n c l u s i ó n  d e b e  s e r  m e d i b l e  p a r a  p o d e r  s e r  e f e c t i v a .  E s  n e c e s a r i o  q u e  l a s  u n i v e r s i d a d e s
i m p l e m e n t e n  i n d i c a d o r e s  q u e  p e r m i t a n  e v a l u a r  d e  f o r m a  s i s t e m á t i c a  e l  a c c e s o ,  l a  p e r m a n e n c i a  y
e l  p r o g r e s o  d e  t o d o s  l o s  e s t u d i a n t e s .  E s t o s  d a t o s  n o  s o l o  v i s i b i l i z a n  b r e c h a s  y  o b s t á c u l o s ,  s i n o
q u e  p e r m i t e n  t o m a r  d e c i s i o n e s  i n f o r m a d a s ,  d i s e ñ a r  e s t r a t e g i a s  p e r t i n e n t e s  y  h a c e r  s e g u i m i e n t o
a l  i m p a c t o  d e  l a s  a c c i o n e s  i m p l e m e n t a d a s .  L a  e v a l u a c i ó n  e s  u n a  h e r r a m i e n t a  p a r a  l a  m e j o r a
c o n t i n u a ,  n o  u n  f i n  e n  s í  m i s m a .  

4 .  L a  v o z  d e l  e s t u d i a n t e  i m p o r t a :  p r o t a g o n i s t a s  d e l  c a m b i o  i n c l u s i v o

L o s  e s t u d i a n t e s  s o n  l o s  p r i n c i p a l e s  a c t o r e s  d e l  p r o c e s o  e d u c a t i v o  y  d e b e n  s e r  e s c u c h a d o s
a c t i v a m e n t e .  I n c l u i r  s u s  v o c e s  e n  l a s  d e c i s i o n e s  p e d a g ó g i c a s  y  e n  e l  d i s e ñ o  d e  a p o y o s  f o r t a l e c e
l a  p e r t i n e n c i a  d e  l a s  a c c i o n e s  i m p l e m e n t a d a s .  P r e g u n t a r  d i r e c t a m e n t e  q u é  b a r r e r a s  e n f r e n t a n ,
q u é  l e s  a y u d a  a  a p r e n d e r  y  c ó m o  p o d r í a n  m e j o r a r  s u s  c o n d i c i o n e s  d e  e s t u d i o  e s  f u n d a m e n t a l
p a r a  c o n s t r u i r  u n a  e d u c a c i ó n  v e r d a d e r a m e n t e  c e n t r a d a  e n  l a s  p e r s o n a s .  L a  i n c l u s i ó n  c o m i e n z a
c o n  l a  e s c u c h a  g e n u i n a .   

5 .  C o m p r o m i s o  i n s t i t u c i o n a l ,  n o  c a r i d a d :  i n c l u s i ó n  c o m o  p o l í t i c a ,  n o  f a v o r

L a s  a c c i o n e s  i n c l u s i v a s  n o  p u e d e n  d e p e n d e r  d e  l a  b u e n a  v o l u n t a d  d e  u n a s  p o c a s  p e r s o n a s
d e n t r o  d e  l a  c o m u n i d a d  u n i v e r s i t a r i a .  L a  i n c l u s i ó n  d e b e  e s t a r  i n t e g r a d a  e n  l a  m i s i ó n ,  l a  v i s i ó n  y
l o s  p l a n e s  e s t r a t é g i c o s  d e  l a s  i n s t i t u c i o n e s ,  c o n  p o l í t i c a s  c l a r a s ,  r e c u r s o s  a s i g n a d o s  y
m e c a n i s m o s  d e  s e g u i m i e n t o .  S o l o  a s í  s e r á  p o s i b l e  a v a n z a r  d e  f o r m a  s o s t e n i b l e ,  e v i t a r  r e t r o c e s o s
y  g a r a n t i z a r  q u e  l a  i n c l u s i ó n  s e a  u n  d e r e c h o  e j e r c i d o ,  n o  u n  a c t o  v o l u n t a r i o  o  a s i s t e n c i a l i s t a .   

1 .  A d a p t a r s e  c o n s t a n t e m e n t e :  a c c e s i b i l i d a d  c o m o
p r o c e s o  e n  m o v i m i e n t o

L a  a c c e s i b i l i d a d  n o  d e b e  e n t e n d e r s e  c o m o  u n a  m e t a  q u e  s e
a l c a n z a  u n a  s o l a  v e z ,  s i n o  c o m o  u n  p r o c e s o  d i n á m i c o  q u e
r e q u i e r e  a j u s t e s  p e r m a n e n t e s .  L a s  i n s t i t u c i o n e s  d e b e n  s e r
p r o a c t i v a s  y  e s t a r  p r e p a r a d a s  p a r a  a d a p t a r  s u s  e s t r a t e g i a s ,
a m b i e n t e s  y  r e c u r s o s  e d u c a t i v o s  d e  m a n e r a  c o n t i n u a .  E s t a
m e n t a l i d a d  p e r m i t e  r e s p o n d e r  o p o r t u n a m e n t e  a  n u e v a s
n e c e s i d a d e s  q u e  s u r g e n  c o n  e l  t i e m p o  y  c o n  l a  d i v e r s i d a d
d e  e s t u d i a n t e s .  P e q u e ñ a s  a c c i o n e s ,  c o m o  t r a n s f o r m a r  u n a
e v a l u a c i ó n  o  m e j o r a r  u n  e n t o r n o  d i g i t a l ,  p u e d e n  g e n e r a r
g r a n d e s  i m p a c t o s  c u a n d o  s e  i n t e g r a n  d e  f o r m a  s o s t e n i d a .  

2 .  R e d  d e  a p o y o s  p a r a  t o d o s :  I n c l u s i ó n  q u e  a c o g e  s i n
e x c e p c i o n e s

L a  i n c l u s i ó n  n o  p u e d e  l i m i t a r s e  a  a t e n d e r  e x c l u s i v a m e n t e  a
q u i e n e s  t i e n e n  u n  d i a g n ó s t i c o  d e  d i s c a p a c i d a d .  L o s  a p o y o s
d e b e n  e s t a r  d i s e ñ a d o s  p a r a  b e n e f i c i a r  a  t o d a  l a  c o m u n i d a d
u n i v e r s i t a r i a ,  i n d e p e n d i e n t e m e n t e  d e  s u s  c a r a c t e r í s t i c a s  o
c o n d i c i o n e s .  E s t a  v i s i ó n  p r o m u e v e  u n a  c u l t u r a  i n s t i t u c i o n a l
b a s a d a  e n  l a  e m p a t í a ,  e l  r e s p e t o  y  l a  c o r r e s p o n s a b i l i d a d .
C u i d a r  l a  a c o g i d a  s i g n i f i c a  c o n s t r u i r  e n t o r n o s  d o n d e  c a d a
e s t u d i a n t e  s e  s i e n t a  p a r t e ,  r e c o n o c i d o  y  r e s p a l d a d o ,  s i n
e t i q u e t a s  n i  e x c e p c i o n e s .  
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¿ES NECESARIO NORMATIZAR O REGLAMENTAR EL PROCESO DE DISEÑO, IMPLEMENTACIÓN Y
EVALUACIÓN DE LOS SISTEMAS DE APOYOS EN CADA UNA DE LAS UNIVERSIDADES EN EL MARCO
DE SU AUTONOMÍA INSTITUCIONAL? 

M a r t a  S a n d o v a l  s o s t u v o  d e  m a n e r a  e n f á t i c a  q u e  e s  i m p r e s c i n d i b l e  r e g l a m e n t a r  l o s  s i s t e m a s  d e
a p o y o  e n  l a s  i n s t i t u c i o n e s  d e  E d u c a c i ó n  S u p e r i o r .  S e ñ a l ó  q u e  n o  b a s t a  c o n  d e p e n d e r  d e  l a  b u e n a
v o l u n t a d  d e  a l g u n o s  m i e m b r o s  d e  l a  c o m u n i d a d  u n i v e r s i t a r i a  o  d e  e x p e r i e n c i a s  i n d i v i d u a l e s
p o s i t i v a s :  l a  i n c l u s i ó n  n o  p u e d e  q u e d a r  a  l a  d e r i v a  d e  d e c i s i o n e s  p e r s o n a l e s .  

P a r a  S a n d o v a l ,  r e g l a m e n t a r  s i g n i f i c a  e s t a b l e c e r  p r o t o c o l o s  c l a r o s ,  o b l i g a t o r i o s  y  v e r i f i c a b l e s
q u e  i n t e g r e n  d e  m a n e r a  t r a n s v e r s a l  e l  d i s e ñ o ,  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  y  l a  e v a l u a c i ó n  d e  l o s  a p o y o s
e d u c a t i v o s .  D e  e s t a  f o r m a ,  l a s  u n i v e r s i d a d e s  g a r a n t i z a n  l a  s o s t e n i b i l i d a d  d e l  a c c e s o ,  l a
p e r m a n e n c i a  y  e l  e g r e s o  d e  e s t u d i a n t e s  c o n  d i s c a p a c i d a d ,  i n d e p e n d i e n t e m e n t e  d e  l o s  c a m b i o s
d e  p e r s o n a l  o  d e  d i r e c c i ó n  i n s t i t u c i o n a l .  

A d e m á s ,  s u b r a y ó  q u e  l a  r e g l a m e n t a c i ó n  d e b e  i r  m á s  a l l á  d e  l a  a c c e s i b i l i d a d  a r q u i t e c t ó n i c a  o  d e
l a  d i g i t a l i z a c i ó n  d e  c o n t e n i d o s .  D e b e  c o m p r e n d e r  t o d o  e l  e c o s i s t e m a  a c a d é m i c o ,  i n c l u y e n d o :  

L a  i n f o r m a c i ó n  p r o a c t i v a  a l  m o m e n t o  d e  l a  m a t r í c u l a  s o b r e  l a  d i s p o n i b i l i d a d  d e  a p o y o s .  
L a  i d e n t i f i c a c i ó n  t e m p r a n a  d e  n e c e s i d a d e s  i n d i v i d u a l e s  y  c o l e c t i v a s .  

 P r e g u n t a s  y  r e f l e x i o n e s  d e  o t r o s  e x p e r t o s  y  p ú b l i c o  p a r t i c i p a n t e  

S e  p r o p o n e  q u e  e l  s e g u i m i e n t o  d e b e  s e r  d e s c e n t r a l i z a d o  y  p r o a c t i v o ,  c o n  r e s p o n s a b l e s
d e s i g n a d o s  e n  c a d a  f a c u l t a d ,  c o m o  v i c e d e c a n o s  d e  e s t u d i a n t e s  o  c o o r d i n a d o r e s  d e  i n c l u s i ó n .  L a
m a e s t r a  s u g i r i ó  i m p l e m e n t a r  P l a n e s  d e  A c c i ó n  T u t o r i a l ,  d o n d e  p r o f e s o r e s  v o l u n t a r i o s ,
p r e v i a m e n t e  f o r m a d o s ,  a c t ú a n  c o m o  t u t o r e s  d e  a c o m p a ñ a m i e n t o  y  c a n a l i z a d o r e s  d e
n e c e s i d a d e s  d e  a j u s t e ,  r e s p e t a n d o  l a  d e c i s i ó n  d e l  e s t u d i a n t e  d e  p a r t i c i p a r  o  n o .

A d e m á s ,  e n f a t i z ó  q u e  e l  s e g u i m i e n t o  c o n t i n u o  — y  n o  s o l o  r e a c t i v o —  p e r m i t e  g a r a n t i z a r  l a
i m p l e m e n t a c i ó n  e f e c t i v a  d e  a j u s t e s  r a z o n a b l e s ,  e v i t a n d o  q u e  e l  e s t u d i a n t e  d e b a  “ l u c h a r ”
i n d i v i d u a l m e n t e  p o r  s u s  d e r e c h o s .  E s  n e c e s a r i o  f o r t a l e c e r  l a  f o r m a c i ó n  d o c e n t e  s o b r e  a j u s t e s
r a z o n a b l e s  y  e s t a b l e c e r  s i s t e m a s  d e  m e d i a c i ó n  a c t i v a  q u e  a s e g u r e n  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l o s
a p o y o s  a c o r d a d o s .

¿CÓMO HACER SEGUIMIENTO INSTITUCIONAL DE LA IMPLEMENTACIÓN DE LOS APOYOS Y
AJUSTES RAZONABLES QUE REQUIEREN LOS ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD PARA
GARANTIZAR SUS APRENDIZAJES Y PARTICIPACIÓN? 
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S a n d o v a l  s e ñ a l ó  q u e  l a  p e r m a n e n c i a  e s  e l  v e r d a d e r o  i n d i c a d o r  d e  é x i t o  d e  l a  i n c l u s i ó n ,  m á s  a l l á
d e l  a c c e s o .  L a  f a l t a  d e  a p o y o s  a d e c u a d o s  ( a c a d é m i c o s ,  e m o c i o n a l e s ,  s o c i a l e s  y  t é c n i c o s )
i n c r e m e n t a  e l  a b a n d o n o ,  e s p e c i a l m e n t e  e n  l o s  p r i m e r o s  m e s e s .  

FRENTE AL TEMA DE PERMANENCIA, ¿CÓMO INCIDEN LAS CONDICIONES DE APOYO DEL
ESTUDIANTE EN SU PERMANENCIA EN LA EDUCACIÓN SUPERIOR, Y DE QUÉ MANERA NO
CONTAR CON ESTAS SE CONSTITUYEN EN UNA DE LAS PRINCIPALES BARRERAS PARA EL
ACCESO EFECTIVO Y SOSTENIDO AL SISTEMA EDUCATIVO? 

D e s t a c ó  q u e  e l  a p o y o  e n t r e  c o m p a ñ e r o s  a  t r a v é s  d e  m e n t o r í a s ,  a c t i v i d a d e s  d e  i n t e g r a c i ó n  y
r e d e s  d e  a p o y o  e s t u d i a n t i l  e s  u n o  d e  l o s  f a c t o r e s  m á s  i m p o r t a n t e s  p a r a  f o r t a l e c e r  l a
p e r m a n e n c i a .  A s i m i s m o ,  e l  a c o m p a ñ a m i e n t o  d o c e n t e ,  e l  a p o y o  f a m i l i a r  i n f o r m a d o  ( s i n
s o b r e p r o t e c c i ó n )  y  u n a  a c o g i d a  a c t i v a  s o n  e s e n c i a l e s .  L a  p e r m a n e n c i a  r e q u i e r e  c o n s t r u i r
a m b i e n t e s  s e g u r o s ,  i n c l u s i v o s  y  s o c i a l m e n t e  e n r i q u e c e d o r e s  d e s d e  e l  p r i m e r  d í a .



¿QUÉ RECOMENDACIONES Y DESDE SU EXPERIENCIA NOS PUEDES BRINDAR PARA LA GESTIÓN Y
SOSTENIBILIDAD FINANCIERA DE LOS APOYOS HUMANOS, TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS QUE REQUIEREN LOS
ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD DURANTE SU TRAYECTORIA EDUCATIVA HASTA EL EGRESO?

E n  p r i m e r  l u g a r ,  p r o p u s o  o p t i m i z a r  e l  c a p i t a l  h u m a n o  y a  e x i s t e n t e  d e n t r o  d e  l a s  i n s t i t u c i o n e s ,
e s p e c i a l m e n t e  e l  e s t u d i a n t a d o .  P l a n t e ó  q u e  l o s  p r o g r a m a s  d e  m e n t o r í a  e s t u d i a n t i l  n o  s o l o  s o n
e f e c t i v o s  e n  t é r m i n o s  d e  i n c l u s i ó n ,  s i n o  t a m b i é n  u n a  o p o r t u n i d a d  p a r a  q u e  e s t u d i a n t e s  c o n  y
s i n  d i s c a p a c i d a d  d e s a r r o l l e n  h a b i l i d a d e s  d e  l i d e r a z g o ,  a p o y o  y  s o l i d a r i d a d .  I n c e n t i v a r  s u
p a r t i c i p a c i ó n  m e d i a n t e  c e r t i f i c a d o s  a c a d é m i c o s ,  c r é d i t o s  o p t a t i v o s  o  r e c o n o c i m i e n t o  f o r m a l
p u e d e  f o r t a l e c e r  l o s  s i s t e m a s  d e  a p o y o  s i n  r e q u e r i r  n e c e s a r i a m e n t e  g r a n d e s  i n v e r s i o n e s
e c o n ó m i c a s  a d i c i o n a l e s .  

E n  s e g u n d o  l u g a r ,  S a n d o v a l  l l a m ó  a  c o n s t r u i r  a l i a n z a s  e s t r a t é g i c a s  c o n  f u n d a c i o n e s ,  r e d e s
a c a d é m i c a s ,  e m p r e s a s  t e c n o l ó g i c a s  y  o r g a n i s m o s  p ú b l i c o s  o  p r i v a d o s  i n t e r e s a d o s  e n  p r o m o v e r
l a  e d u c a c i ó n  i n c l u s i v a .  S e g ú n  e l l a ,  l a s  u n i v e r s i d a d e s  d e b e n  s e r  c r e a t i v a s  e n  l a  g e s t i ó n  d e
r e c u r s o s ,  i m p u l s a n d o  p r o y e c t o s  d e  c o o p e r a c i ó n ,  p a t r o c i n i o  y  f i n a n c i a m i e n t o  c o m p a r t i d o  q u e
r e s p a l d e n  l a  a d q u i s i c i ó n  d e  t e c n o l o g í a s  a c c e s i b l e s ,  l a  f o r m a c i ó n  c o n t i n u a  d e l  p r o f e s o r a d o  y  l a
s o s t e n i b i l i d a d  d e  l a s  e s t r a t e g i a s  d e  a c o m p a ñ a m i e n t o .  

F i n a l m e n t e ,  s u b r a y ó  l a  n e c e s i d a d  d e  i n t e g r a r  l a  i n c l u s i ó n  c o m o  u n  c o m p o n e n t e  o b l i g a t o r i o  d e l
p r e s u p u e s t o  i n s t i t u c i o n a l ,  n o  c o m o  u n  g a s t o  e x t r a  n i  c o m o  u n  p r o y e c t o  e s p e c i a l .  " C u a n d o  l a
e q u i d a d  e s  v i s t a  c o m o  p a r t e  d e  l a  c a l i d a d  a c a d é m i c a ,  i n v e r t i r  e n  a c c e s i b i l i d a d  d e j a  d e  s e r  u n a  c a r g a  y
s e  c o n v i e r t e  e n  u n a  e x p r e s i ó n  d e  e x c e l e n c i a  u n i v e r s i t a r i a " ,  a f i r m ó .  

¿DE QUÉ FORMA SE DEBE INTEGRAR LA TECNOLOGÍA EN LA IMPLEMENTACIÓN DEL DISEÑO
UNIVERSAL PARA EL APRENDIZAJE - DUA PARA EVITAR QUE SE CONVIERTA EN UNA BARRERA
EN LUGAR DE UN APOYO?

R e s p e c t o  a l  u s o  d e  l a  t e c n o l o g í a  e n  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e l  D U A ,  M a r t a  S a n d o v a l  p l a n t e ó  u n a
r e f l e x i ó n  c r í t i c a  y  p r o f u n d a m e n t e  r e l e v a n t e :  l a  t e c n o l o g í a  d e b e  s e r  u n a  h e r r a m i e n t a  d e
i n c l u s i ó n ,  n o  u n a  n u e v a  f u e n t e  d e  e x c l u s i ó n .  A l e r t ó  q u e  m u c h a s  v e c e s ,  a l  a s u m i r  q u e  l a
i n c o r p o r a c i ó n  d e  p l a t a f o r m a s  v i r t u a l e s  o  c o n t e n i d o s  d i g i t a l e s  g a r a n t i z a  l a  i n c l u s i ó n ,  s e
i n v i s i b i l i z a n  n u e v a s  b a r r e r a s .  E s t a s  p u e d e n  s u r g i r  p o r  f a l t a  d e  a c c e s i b i l i d a d  e n  e l  d i s e ñ o ,  p o r
d e s c o n o c i m i e n t o  d e  l o s  d i s t i n t o s  t i p o s  d e  d i s c a p a c i d a d  o  p o r  l a  c r e e n c i a  e r r ó n e a  d e  q u e  t o d o s  l o s
e s t u d i a n t e s  u t i l i z a n  l a  t e c n o l o g í a  d e  l a  m i s m a  m a n e r a .  

S a n d o v a l  p r o p u s o  q u e  l a  i n t e g r a c i ó n  t e c n o l ó g i c a  d e b e  b a s a r s e  e n  t r e s  p r i n c i p i o s :  

A c c e s i b i l i d a d  d e s d e  e l  o r i g e n :  T o d o  m a t e r i a l ,  p l a t a f o r m a  o  r e c u r s o  t e c n o l ó g i c o  d e b e  d i s e ñ a r s e
c o n t e m p l a n d o  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  a c c e s i b i l i d a d  d e s d e  s u  e t a p a  i n i c i a l ,  e v i t a n d o  t e n e r  q u e
r e a l i z a r  c o s t o s o s  a j u s t e s  p o s t e r i o r e s .  
F l e x i b i l i d a d  y  d i v e r s i d a d  d e  f o r m a t o s :  E s  n e c e s a r i o  o f r e c e r  m ú l t i p l e s  f o r m a s  d e  a c c e s o  a  l o s
c o n t e n i d o s  ( t e x t u a l e s ,  a u d i t i v o s ,  v i s u a l e s ,  i n t e r a c t i v o s )  p a r a  r e s p o n d e r  a  l a s  d i f e r e n t e s  f o r m a s
d e  a p r e n d e r  y  p a r t i c i p a r .  
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L a  f o r m a c i ó n  c o n t i n u a  d e l  p r o f e s o r a d o  e n  p r i n c i p i o s  d e  D i s e ñ o  U n i v e r s a l  p a r a  e l  A p r e n d i z a j e
( D U A ) .  
E l  a c o m p a ñ a m i e n t o  i n s t i t u c i o n a l  a  d o c e n t e s  y  e s t u d i a n t e s  e n  l a  g e s t i ó n  d e  a j u s t e s  r a z o n a b l e s .  

E n  s u m a ,  n o r m a t i z a r  l o s  s i s t e m a s  d e  a p o y o  n o  e s  u n a  o p c i ó n :  e s  u n a  c o n d i c i ó n  p a r a  q u e  l a
i n c l u s i ó n  d e j e  d e  s e r  u n  a c t o  d e  c a r i d a d  y  s e  t r a n s f o r m e  e n  u n  d e r e c h o  g a r a n t i z a d o
e s t r u c t u r a l m e n t e .  
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A c o m p a ñ a m i e n t o  h u m a n o  p e r m a n e n t e :  L a  t e c n o l o g í a  n o  r e e m p l a z a  e l  a c o m p a ñ a m i e n t o
p e d a g ó g i c o .  L a  p r e s e n c i a  a c t i v a  d e  d o c e n t e s ,  t u t o r e s  y  s e r v i c i o s  d e  a p o y o  s i g u e  s i e n d o
f u n d a m e n t a l  p a r a  i n t e r p r e t a r  l a s  n e c e s i d a d e s  i n d i v i d u a l e s  y  a j u s t a r  l o s  a p o y o s  e n  e l  c a m i n o .  

F i n a l m e n t e ,  i n v i t ó  a  l a s  u n i v e r s i d a d e s  a  n o  u n i f o r m i z a r  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  l o s  e s t u d i a n t e s ,
r e c o r d a n d o  q u e  e l  v e r d a d e r o  s e n t i d o  d e l  D U A  e s  c e l e b r a r  l a  d i v e r s i d a d  c o m o  r i q u e z a  y  n o  c o m o
e x c e p c i ó n .  " U n a  p l a t a f o r m a  a m i g a b l e  p a r a  t o d o s  n o  e s  s o l o  m á s  j u s t a :  t a m b i é n  e s  m á s
i n n o v a d o r a  y  p o t e n t e  p a r a  e l  a p r e n d i z a j e " ,  c o n c l u y ó .  

D r a .  M a r t a  S a n d o v a l   

A g l u t i n a r  e l  s i s t e m a  d e  a p o y o  e n  u n  p r o p i o
p l a n ,  e n  u n  d o c u m e n t o  p o r q u e  c u a n d o  h a y

d i f e r e n t e s  a c t u a c i o n e s  y  a j u s t e s  s e  r e q u i e r e n
d e f i n i r  a c c i o n e s  y  r e s p o n s a b i l i d a d e s  c o n  l a s
f a m i l i a s ,  l o s  e s t u d i a n t e s ,  l o s  d o c e n t e s ,  l o s

d i r e c t i v o s ,  l a s  i n s t i t u c i o n e s  d e  e d u c a c i ó n  b á s i c a
s e c u n d a r i a  y  m e d i a .  T o d o  d e b e  v e r t e b r a r s e  e n

u n  s o l o  s i s t e m a  d e  a c t u a c i ó n .

“  
“ 

S a n d o v a l ,  M .  ( 2 0 2 5 ) .  E s t r a t e g i a s  d e  i m p l e m e n t a c i ó n  -  F o r m a c i ó n  c u r r i c u l a r  e n  d i s e ñ o  p a r a  t o d a s  l a s
p e r s o n a s .  E v e n t o  “ S i s t e m a s  d e  a p o y o  p a r a  l a  i n c l u s i ó n  e n  l a  e d u c a c i ó n  s u p e r i o r " .  


