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El evento Dialogos para la Educacion Superior Inclusiva se configuré como un espacio de
reflexion profunda sobre los desafios contemporaneos en torno a la accesibilidad, la justicia
educativa y el papel de la tecnologia en la transformaciédn de las instituciones de educacidn
superior. En esta edicion, se hizo enfasis en el reconocimiento de la diferencia como un valor
fundamental, desde el punto de vista técnico o normativo, asi como una apuesta ética, politica y
pedagdgica.

Hablar de accesibilidad es, en esencia, hablar de dignidad. Es comprender que la diferencia no
constituye una problematica a corregir, sino una riqueza epistémica y existencial que debe ser
valorada, visibilizada y garantizada en todos los espacios educativos. Esta perspectiva cobra aun
mas sentido en un contexto global marcado por multiples tensiones: el avance de ldgicas
normalizadoras, la persistencia de formas de exclusién como el racismo, la xenofobia o el
capacitismo, la aceleracidon tecnoldégica y la incertidumbre social.

Reconocer la diversidad implica, entonces, desmontar estructuras de poder que histdéricamente
han marginado a quienes se apartan de la norma, y asumir que la inclusiéon es una tarea que
involucra la transformacién de practicas cotidianas, politicas institucionales y marcos de
pensamiento. No se trata de aplicar soluciones técnicas, sino de transformar la cultura
organizacional, los lenguajes, los saberes y los vinculos que configuran la experiencia
universitaria.

En este orden, la presencia de la Dra. Jutta Treviranus constituye un hito para la conversacion
educativa nacional. Reconocida mundialmente por su liderazgo en disefio inclusivo, tecnologias
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accesibles e inteligencia artificial con enfoque ético, su participacién no solo aporta
conocimiento experto, sino también inspiracion y horizonte critico. Su trayectoria, tanto en la
investigacion como en la formulacion de politicas publicas y el acompafiamiento a comunidades,
ha iluminado caminos para repensar la relacién entre educacidon, tecnologia y justicia social.

Esta ediciéon de los Dialogos, ademas, recoge el trabajo de equipos académicos comprometidos
con una perspectiva situada de la inclusion. Desde experiencias como el semillero “Disefio web
incluyente”, se plantea que la accesibilidad, entendida como principio de pluralidad, no consiste
en replicar férmulas, sino en investigar, crear e imaginar soluciones que respondan a los
contextos especificos y reconozcan la diferencia como base del aprendizaje colectivo.

Asi, este espacio se constituye en una jornada académica, y en una invitacion a repensar la
educacion superior desde la humildad, la escucha y el compromiso transformador. Porque mas
alla de los marcos técnicos o juridicos, la inclusién es, ante todo, una responsabilidad
profundamente humana.



Invitada Experta

JUTTA TREVIRANUS

Directora del Inclusive Design Research Centre (IDRC) vy
profesora de la Facultad de Disefio de la Universidad de
Arte y Disefio (OCAD) de Toronto, Canada. Fundd el IDRC
en 1993 como un centro pionero que articula una
comunidad global dedicada a garantizar que la sociedad
digitalmente transformada sea concebida desde
principios de inclusidn, accesibilidad y justicia social.
Reconocida internacionalmente como una de las figuras
mas influyentes en el campo del disefio inclusivo, la Dra.
Treviranus ha liderado el desarrollo de metodologias de
codisefio inclusivo, ampliamente adoptadas por empresas
tecnoldégicas como Microsoft y por organismos publicos a
nivel internacional. Ademas, funddé un programa de
posgrado innovador en disefo inclusivo en la Universidad
OCAD, consolidando una plataforma académica unica que
articula teoria critica, tecnologia accesible y
participacion de comunidades historicamente
marginadas. Actualmente, preside el Comité de
Estandares de Inteligencia Artificial Accesible y Equitativa
para la Ley de Canada Accesible, y es una de las voces
lideres en el debate global sobre ética de la IA.

‘ I Ponencia

ABSTRACT

TECNOLOGIAS ACCESIBLES EN LA EDUCACION SUPERIOR:
DECISIONES TRASCENDENTALES EN LA EDUCACION SUPERIOR

Al comienzo, para la reflexidon, la ponente planted dos (2) preguntas provocadoras:
e ;COmo contribuye la educacidn superior a la disparidad y la desigualdad?
e /Estamos preparando a los estudiantes para un mundo marcado por IA sin restricciones, el
cambio climatico, populismo e inestabilidad geopolitica?

La inteligencia artificial (1A), tal como se aborda actualmente en l|la educacién superior,
constituye una fuerza de doble filo: por un lado, ofrece herramientas potentes para
personalizar, agilizar y automatizar procesos; por otro, corre el riesgo de consolidar
estructuras de exclusiéon si no se implementa bajo principios de justicia social, inclusion vy
equidad. En este contexto, el disefio de los sistemas algoritmicos y la toma de decisiones
basada en datos se convierten en elementos criticos para analizar. El problema central es la
tecnologia en si misma y el uso que se hace de ella bajo ldgicas estadisticas que
estandarizan, simplifican y priorizan el "caso promedio"”, relegando a la periferia a quienes
se alejan de ese modelo normativo.



En el marco de la Educacion Superior, estas légicas se manifiestan en mecanismos de
admision, diseio curricular, evaluacion del aprendizaje y distribucion de recursos. La IA,
lejos de ser una herramienta neutral, opera a partir de datos historicos que reflejan patrones
de discriminacidén estructural, muchas veces invisibilizados. Las decisiones automatizadas se
fundamentan en lo que ha funcionado para la mayoria, ignorando los contextos y trayectorias
de quienes viven en condiciones de desigualdad, discapacidad o marginalidad
interseccional. Esta homogeneizacion algoritmica refuerza un modelo de educacion centrado en
la eficiencia, la prediccién y la estandarizacion, opuesto a los principios de una pedagogia
inclusiva.

Desde una perspectiva de diseio inclusivo, la inclusion no puede ser una adaptaciéon
posterior ni una medida paliativa. Debe constituir el principio fundante de todo sistema
tecnologico y educativo. Esto implica invertir el algoritmo dominante y priorizar a quienes
han sido sistematicamente excluidos. En lugar de buscar patrones comunes, se deben
identificar y valorar las perspectivas atipicas, las necesidades no cubiertas, las formas
diversas de aprender, de expresar y de participar. La verdadera innovacion, sostiene esta
perspectiva, no surge del centro estadistico, sino de los margenes, donde se detectan primero
las fallas del sistema y se gestan respuestas creativas ante lo inesperado.

La llamada "explosion estelar humana" (human starburst) representa esta visién: una
distribucion amplia, variada e impredecible de necesidades humanas que desbordan
cualquier promedio. Diseiflar para los extremos no solo incluye a las personas con
discapacidad, sino que mejora la experiencia para todos los usuarios. En este sentido, la
educacién superior tiene la responsabilidad de revisar sus paradigmas de calidad, éxito vy
excelencia, revalorar el error, lo inacabado, lo imperfecto, y reconocer que la diversidad es el
verdadero motor de la transformaciéon académica.
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Ponencia: Decisiones trascendentales en la educacion superior.

Citado por Dra. Jutta Treviranus

El despliegue de 1A en los sistemas
universitarios ha traido consigo una retérica
seductora de eficiencia: desde la admisién basada
en datos, hasta l|la asignacion de recursos y la
evaluacion docente por meétricas automatizadas.
Sin embargo, si no se regula ni se desarrolla con
participacion diversa, la IA corre el riesgo de
convertirse en una "maquina de profecias
autocumplidas”, que reproduce y profundiza las
desigualdades existentes. La educacién superior,
al delegar funciones esenciales a sistemas
algoritmicos sin marcos éticos claros, podria
estar normalizando una forma de eugenesia
digital que discrimina por diseiio.

Para contrarrestar este riesgo, se propone una
nueva concepcion de disefio educativo centrado
en la colaboracién, la co-creaciéon y la regulacién
participativa. Se requiere un giro epistemoldgico
gque reconozca que la inteligencia significativa no
es la que predice correctamente desde patrones
pasados, sino la que se adapta al cambio, reconoce
la diferencia y actua con ética.



ElI "tornado virtuoso"”, en contraste con el modelo lineal del pensamiento de disefo,
representa esta apuesta por sistemas adaptativos, inacabados, que estén siempre
preguntandose: ;A quién estamos dejando por fuera?

La educacién inclusiva, en este contexto, no es un lujo ni una opcion técnica, sino una
condicion de posibilidad para una sociedad mas justa. Implica formar a estudiantes que
sepan colaborar, que valoren la diversidad y que comprendan la tecnologia no solo como
herramienta, sino como campo de disputa politica y ética. Implica, ademas, garantizar que las
personas con discapacidad participen en todo el ciclo de vida de |la IA: como disefiadoras,
evaluadoras, usuarias y tomadoras de decisiones.

En consecuencia, la Educacion Superior se encuentra ante un punto de inflexion. Puede
optar por reproducir los modelos de eficiencia que priorizan el rendimiento medible, o
puede asumir la oportunidad de transformarse en un espacio de innovacién social y justicia
cognitiva, que no tema a lo diverso ni a lo incontrolable, sino que lo acoja como |la
condiciéon esencial de su existencia.

El enfoque de la Dra. Treviranus resalta la importancia de diseifiar sistemas educativos y
tecnoldgicos que prioricen la inclusion y la diversidad. Reconoce que la innovacion y el
progreso surgen de comprender y atender las necesidades de aquellos que se encuentran en
los margenes de la sociedad.

Los cinco criterios infaltables de |a

EDUCACION SUPERIOR INCLUSIVA

Disefiar desde los margenes: la diversidad no es un
anadido, es el punto de partida.

Descentrar el promedio: rechazar la tirania de la
estandarizacion.

Invertir el algoritmo dominante: de la eficiencia a la equidad.

Transformar el aula en un espacio de co-disefio éticoy
colectivo.

Educar para |la desobediencia epistémica
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1. Diseiar desde los margenes: la diversidad no es un
afnadido, es el punto de partida.

La inclusion no se logra adaptando lo existente, sino
disefAando desde el principio para quienes
histéricamente han sido excluidos. La educacidn superior
debe partir de las necesidades de quienes habitan la
periferia del sistema: personas con discapacidad,
estudiantes racializados, sujetos con trayectorias
educativas disimiles. Disefiar desde los margenes no solo
garantiza acceso, sino que enriquece la experiencia de
toda la comunidad educativa.

2. Descentrar el promedio: rechazar la tirania de la
estandarizacioén

La obsesidn por el estudiante promedio, por el “caso
tipico”, ha llevado a sistemas que excluyen por disefio.
Es urgente desmantelar los estandares rigidos de calidad
y €éxito académico basados en curvas de Gauss,
indicadores homogéneos y meétricas automatizadas. Lo
valioso no es |lo repetible ni lo predecible, sino aquello
que desafia la norma y propone nuevas formas de
aprender, ensefiar y evaluar.

3. Invertir el algoritmo dominante: de la eficiencia a la equidad

Los sistemas de inteligencia artificial deben pasar de buscar el 6ptimo estadistico a identificar
las voces ausentes, las trayectorias atipicas y las necesidades no cubiertas. Esto implica adoptar
modelos de exploracion de datos que prioricen la equidad sobre la eficiencia, y herramientas
que alerten sobre los riesgos de tomar decisiones basadas en patrones heredados de exclusion.

4. Transformar el aula en un espacio de co-diseio ético y colectivo

El aprendizaje significativo nace del reconocimiento mutuo, la participacion y la construccidn
colectiva del conocimiento. Las instituciones de educacion superior deben habilitar espacios
donde docentes, estudiantes y comunidades cocreen contenidos, metodologias y criterios de
evaluacidén. Escuchar las voces diversas y considerar sus saberes como legitimos es una accidn
radical de justicia cognitiva.

5. Educar para la desobediencia epistémica:

Formar ciudadania critica ante la |A. Frente a la automatizacion acritica y la expansion de
tecnologias que homogeneizan y vigilan, la educacién debe formar sujetos capaces de
cuestionar, resistir y transformar los sistemas tecnocientificos. Esto implica ensefiar a leer los
algoritmos como narrativas de poder, a exigir transparencia en el uso de los datos, y a defender
el derecho a la diferencia como principio democratico.

10



En la educacidén superior, los principios que guiarian un proceso formativo verdaderamente
inclusivo y ético son:

El primero, es que se necesita entender que cada estudiante es muy diferente y que hay gran
valor en esa diferencia, especialmente en un mundo donde hay inteligencia artificial, es una
realidad y se esta usando para cada uno de los procesos, por eso necesitamos cambiar de
“estandarizacidon” hacia “diferenciacion” de nuestros estudiantes. Esto tiene algunas implicaciones
respecto a como evaluamos y calificamos; ofrece preguntas fundamentales sobre cdmo
compensamos y evaluamos su proceso de aprendizaje.

El segundo, es la necesidad de asegurar que el disefio del proceso y la toma de decisiones,
incluyen a las personas promedio y también a las personas que estan enfrentando barreras,
porque cuando se crean procesos de disefio de toma de decisiones, integramos lo inusual, las
fuerzas de exclusion. Tenemos que pensar mas en la innovacidn.

Como Tercer principio, necesitamos pensar que cuando estamos disefiando elementos de forma
inclusiva necesitamos mirar el sistema, porque a menudo se enfocan solo en un aspecto, como la
barrera o el problema de accesibilidad, pero en vez de eso podemos pensar en qué sistemas se
pueden integrar, viendo el comienzo sistémico integral de estas barreras.

Los debates en las aulas universitarias se centran en la conveniencia del uso de la IA, pero la
primera preocupacion es si todos los estudiantes tienen acceso a esta herramienta y si estan
asistiendo a la produccion de contenido sin pensar en el hecho de si cuentan con suficientes
recursos para emplear la inteligencia artificial, de manera consciente y efectiva. Luego, se
asignara la creacion de contenido con inteligencia artificial para analizarlo criticamente en una
discusion grupal entre estudiantes y docentes, identificando sus omisiones y errores.
Reconociendo a los estudiantes que necesitan accesos alternativos u otras herramientas necesarias
para garantizar su plena participacidn.

Algunos ejemplos de implementacion de tecnologias accesibles son:

e Sistemas simbdlicos para facilitar la comunicacion de personas que no usan el lenguaje
verbal.

e Condiciones para una transformacidon estructural: apartarse de la I6gica de disefiar para la
mayoria estadistica. Invertir en modelos y herramientas que diversifiguen en vez de
homogeneizar.

e La colaboracién inclusiva, involucrando a las comunidades marginadas en el disefio,
desarrollo y evaluacion de las tecnologias.

e Educacion accesible en IA: implementar curriculos priorizando los principios éticos y
equitativos. El aprendizaje basado en la exploracion y en el razonamiento.



Para garantizar accesibilidad y disefio inclusivo en sistemas de IA, |la Dra. Jutta Treviranus
propone tener en cuenta estrategias que permitan un diseno inclusivo estructural y no
reactivo. Sefala las siguientes:

e Comenzar desde los margenes: Disefilar primero para personas con mayores necesidades vy
diversidades, para crear soluciones inclusivas desde |la partida o arranque.

e Co-creaciodn continua: Involucrar a comunidades marginadas como disefadores,
desarrolladores y evaluadores, a lo largo de todo el ciclo del sistema.

e Regulaciones proactivas: Implementar estandares como el "Estandar de I|A Accesible vy
Equitativa" que aseguren inclusion en todas las etapas del desarrollo.

e Evitar la homogeneizacion: Promover herramientas que exploren y diversifiquen datos en vez
del abuso de estos estadisticamente y su manipulacion.

e Educaciéon ética: Formar a futuros desarrolladores con principios de accesibilidad y equidad
desde la academia.

Recomendar o elegir la tecnologia para el estudiante, precisa:

e Evaluaciéon personalizada para identificar desde las necesidades del estudiante, especialmente
aquellas que estan fuera o en la periferia de los estandares estadisticos, hasta las
potencialidades diversas e incluir las barreras percibidas individualmente.

El disefio inclusivo, es decir, elegir tecnologias creadas priorizando las necesidades ubicadas en
el margen, como sistemas adaptados.

La adaptabilidad y flexibilidad de las tecnologias, favorecera el ajuste y el desarrollo, segun los
cambios de las circunstancias y del entorno del estudiante. Esta recomendacion garantizara la
inclusion funcional y efectiva en diversos contextos.

La transparencia y ética, respetando la privacidad del estudiante y considerando que las
herramientas ofrezcan claridad sobre el uso de datos.

Involucrar al estudiante en la selecciéon de la tecnologia que responda a sus necesidades,
disposicion, experiencias, al aprendizaje y con mayores posibilidades para garantizar un uso
efectivo.

Acorde a la ponenciay a lo expuesto en este dialogo, se reiteran como mecanismos:

e E| diseno adaptativo en los sistemas educativos, priorizando las necesidades de los estudiantes
vulnerables y marginados

e La co-creacidon inclusiva en el disefio, en la evaluacién de las tecnologias y metodologias
pedagodgicas, teniendo en cuenta las necesidades individuales y sociales.

e E| fomento de |la pedagogia con enfoque inclusivo, donde se establezca una red de apoyo de
tutores, mentores que sostenga de forma personalizada al estudiante y minimice elimine
barreras.

e E| uso responsable, ético y transparente de la tecnologia IA y que apoye proactivamente al
estudiante, sin perpetuar las desigualdades.

e La promocién e impulso de las estructuras pedagédgicas que incentiven el trabajo colaborativo
entre los estudiantes y docentes, resultando redes fortalecidas de apoyo interpersonal.



Estos mecanismos se alinean con la visién de construir un sistema educativo que no solo
atienda necesidades individuales, sino que sea mas resiliente y equitativo en su esencia.

La Dra. Treviranus refirid el siguiente enlace:

&) Zoom Reunidn

http://idrc.ocadu.ca
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Como académicos necesitamos preguntarnos:

iComo somos complices en la disparidad y en |la diferencia?
iCoOmo podemos entonces ver mucho mas alla del promedio estadistico?
iQué comportamiento hemos estado perdiendo en nuestras investigaciones?

Necesitamos poner nuestros 0jos en las personas que han sido tratadas como insignificantes;
para nuestros estudiantes tenemos que motivar la diferencia en vez de la conformidad. Si
nosotros utilizamos la inteligencia artificial, invirtamos este parametro para ver la adversidad y
lo que no se ha visto, en vez de ver lo que es probable y popular.

Asi que tenemos un rol bastante critico como académicos, o como educadores, en la educacidn
superior, para poder ver cOmo podemos redirigir nuestra energia, de forma tal que salgamos de
esta crisis global.
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