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E l  D i s e ñ o  U n i v e r s a l  p a r a  e l  A p r e n d i z a j e  ( D U A )  e s  u n  e n f o q u e  e d u c a t i v o  q u e  b u s c a  c r e a r
e n t o r n o s  d e  a p r e n d i z a j e  i n c l u s i v o s  y  a c c e s i b l e s  p a r a  g a r a n t i z a r  u n  b u e n  p r o c e s o  d e  e n s e ñ a n z a  y
a p r e n d i z a j e .  A s í  m i s m o ,  e l  D i s e ñ o  U n i v e r s a l  I n s t r u c c i o n a l  ( D U I )  e s  e l  i n i c i o  d e  u n a s
o r i e n t a c i o n e s  p a r a  l a  e n s e ñ a n z a  y  a s í ,  a t e n d e r  a  l a  d i v e r s i d a d  d e  l o s  e s t u d i a n t e s .  E l  D U I
c o n s i s t e  e n  q u e  t o d o s  l o s  e s t u d i a n t e s  t i e n e n  d e r e c h o  a  a c c e d e r  a  l a  i n f o r m a c i ó n  y  a  p a r t i c i p a r
e n  t o d a s  l a s  a c t i v i d a d e s  d e  a p r e n d i z a j e .    

 E n  e s t e  s e n t i d o ,  e s  i m p o r t a n t e  m e n c i o n a r  l a  d i v e r s i d a d  e n  e l  a p r e n d i z a j e ,  t e n i e n d o  e n  c u e n t a  l a
e s t r u c t u r a  d e l  c e r e b r o  y  c ó m o  f u n c i o n a .  N o  e x i s t e n  d o s  c e r e b r o s  i g u a l e s ,  t o d a s  l a s  p e r s o n a s
c o m p a r t i m o s  u n a  e s t r u c t u r a  s i m i l a r  d e l  c e r e b r o ,  p e r o ,  n o s  d i f e r e n c i a  e l  e s p a c i o  q u e  c a d a  u n o  d e
l o s  m ó d u l o s  o c u p a n  e n  t o t a l  y  e n  c ó m o  s e  a c t i v a n  e s t a s  z o n a s  d e  f o r m a  s i m u l t á n e a  p a r a  e l
a p r e n d i z a j e .  

 E s t a  f o r m a  d e  v a r i a b i l i d a d  c e r e b r a l  e s  l a  q u e  d e t e r m i n a  e n  l o s  e s t u d i a n t e s  l a s  d i f e r e n t e s
f o r m a s  d e  a p r e n d e r ,  y  e n  l o s  m a e s t r o s  l a s  d i f e r e n t e s  f o r m a s  d e  e n s e ñ a r ,  p o r  e s t o ,  l a  d i v e r s i d a d
d e b e  s e r  v i s t a  c o m o  u n  a s u n t o  q u e ,  i n d i s c u t i b l e m e n t e ,  d e b e  g a r a n t i z a r  l a  e q u i d a d  e n  l a
e d u c a c i ó n ,  a s e g u r a n d o  q u e  c a d a  e s t u d i a n t e ,  a p r e n d a  l o  q u e  n e c e s i t a  a p r e n d e r .   

E s  a s í ,  c o m o  e l  d o c t o r  C h r i s t o p h e r  B r o n k e ,  e n  s u  p o n e n c i a  t i t u l a d a :  “  D i s e ñ o  U n i v e r s a l  P a r a  e l
A p r e n d i z a j e  y  D i s e ñ o  I n s t r u c c i o n a l  e n  l a  E d u c a c i ó n  S u p e r i o r  ” ,  n o s  i n v i t a  a  r e f l e x i o n a r  s o b r e  l o
q u e  s e  P i e n s a  e n  u n a  o c a s i ó n  ( o  d o s )  y  e n  l a s  q u e  n o s  s e n t i m o s  f r u s t r a d o s ,  o ,  t u v i m o s
d i f i c u l t a d e s  p a r a  p a r t i c i p a r   e n  u n a  c l a s e / c u r s o ?  Y  n o s  l l e v a  a  p e n s a r  e n  q u e  h a c e  o  n o  h a c e  e l
m a e s t r o  e n  e l  a u l a .

 L o  q u e  l l e v a  a  p l a n t e a r s e  e n  l a  c o n f e r e n c i a  l o s  s i g u i e n t e s  o b j e t i v o s :   
C o m p r e n d e r  e l  m a r c o  y  l a s  p a u t a s  d e l  D i s e ñ o  U n i v e r s a l  p a r a  e l  A p r e n d i z a j e  ( D U A )  y  c ó m o
p u e d e n  a y u d a r  a  t o d o s  l o s  e s t u d i a n t e s  a  t e n e r  m á s  é x i t o .  

1 .

A n a l i z a r  l o s  t r e s  t i p o s  d e  b a r r e r a s  p a r a  e l  a p r e n d i z a j e  y  c ó m o  p u e d e n  o  d e b e r í a n  i n f l u i r  e n  l a
f o r m a  e n  q u e  p l a n i f i c a m o s  n u e s t r a  e n s e ñ a n z a  y  e v a l u a c i ó n  

2 .

  
 E l  D r .  C h r i s t o f e r  e x p o n e  q u e :  1  d e  c a d a  5  e s t u d i a n t e s  t i e n e  u n a  d i s c a p a c i d a d .  1  d e  c a d a  5
e s t u d i a n t e s  n e c e s i t a r á  a l g o  d i f e r e n t e .  E s o  s i g n i f i c a  q u e  1  d e  c a d a  5  p e r s o n a s  s e r á  e x c l u i d a
c u a n d o  s e  l e s  p r e s e n t e  u n  e n f o q u e  d e  " t a l l a  ú n i c a " .  L o  q u e  n o s  l l e v a  a  p e n s a r  e n  l a  i m p o r t a n c i a
d e  l a  a t e n c i ó n  a  l a  d i v e r s i d a d  q u e  c o n t r i b u y e  a  u n a  e d u c a c i ó n  j u s t a  y  e q u i t a t i v a .  S i n  e m b a r g o ,
n o s  d e b e m o s  p r e g u n t a r  ¿ c ó m o  p o d e m o s  o f r e c e r  e n  l a  p r á c t i c a  p e d a g ó g i c a  l o  q u e  r e a l m e n t e
n e c e s i t a n  e n  s u  p r o c e s o  d e  a p r e n d i z a j e ?  P o d e m o s  e n c o n t r a r  u n a  p o s i b l e  r e s p u e s t a  e n  e l  e n f o q u e
d e n o m i n a d o  D i s e ñ o  U n i v e r s a l  p a r a  e l  A p r e n d i z a j e  ( D U A ) ,  e l  c u a l  n o s  l l e v a  a  p r e s t a r  a t e n c i ó n  e n
e l  d i s e ñ o  c u r r i c u l a r  p a r a  p o d e r  d a r  u n a  e x p l i c a c i ó n  s o b r e  e l  p o r q u é  h a y  e s t u d i a n t e s  q u e  n o
a l c a n z a n  l o s  a p r e n d i z a j e s  q u e  e l  m a e s t r o  s e  p r o p o n e  d e n t r o  l o s  o b j e t i v o s  d e  u n  c u r s o  o
a s i g n a t u r a .  

T e n i e n d o  e n  c u e n t a  l o  a n t e r i o r ,  s e  p u e d e n  d e t e r m i n a r  u n o s  o b j e t i v o s  y ,  d i s e ñ a r  n u e v a s
m e t o d o l o g í a s  y  a c t i v i d a d e s  a c o r d e s  a  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  l o s  e s t u d i a n t e s  q u e  p e r t e n e c e n  a  u n a
« m i n o r í a » ,  y  q u e  e n  o c a s i o n e s  l o s  o b j e t i v o s  s o n  p r á c t i c a m e n t e  i n a l c a n z a b l e s .    
 E l  e n f o q u e  D U A ,  n o s  m u e s t r a  q u e  e l  c u r r í c u l o  e n  o c a s i o n e s  i m p i d e  q u e  l o s  e s t u d i a n t e s  a c c e d a n
a l  a p r e n d i z a j e .  E s  a s í  c o m o  l a s  b a r r e r a s  p a r a  e l  a p r e n d i z a j e  n o  t i e n e n  r e l a c i ó n  c o n  l a s
c a p a c i d a d e s  d e  l o s  e s t u d i a n t e s  s i n o ,  c o n  l a  i n t e r a c c i ó n  c o n  e l  c o n t e x t o  q u e  e s  i n f l e x i b l e .

I n t r o d u c c i ó n  y  c o n t e x t o
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I n v i t a d o  E x p e r t o

E l  D r .  C h r i s t o p h e r  B r o n k e  e s  u n  r e c o n o c i d o  d o c e n t e ,
l í d e r  e d u c a t i v o  y  c o n s u l t o r  c o n  m á s  d e  v e i n t e  a ñ o s  d e
e x p e r i e n c i a  e n  e l  a u l a  y  d o c e  e n  l i d e r a z g o  d o c e n t e .
A c t u a l m e n t e ,  s e  d e s e m p e ñ a  c o m o  c o n s u l t o r
i n t e r n a c i o n a l ,  b r i n d a n d o  f o r m a c i ó n  y  a c o m p a ñ a m i e n t o
a  d o c e n t e s  p a r a  l a  c r e a c i ó n  d e  a u l a s  m á s  i n c l u s i v a s .
S u  t r a b a j o  s e  c e n t r a  e n  t e m a s  c o m o  l a  e v a l u a c i ó n
b a s a d a  e n  e s t á n d a r e s ,  e l  D i s e ñ o  U n i v e r s a l  p a r a  e l
A p r e n d i z a j e  ( D U A ) ,  e l  a p r e n d i z a j e  p r o f u n d o ,  e l
l i d e r a z g o  c o l a b o r a t i v o  y  l a  i n t e g r a c i ó n  i n t e n c i o n a d a
d e l  a p r e n d i z a j e  s o c i o e m o c i o n a l .  
 H a  o c u p a d o  c a r g o s  d e  l i d e r a z g o  a  n i v e l  n a c i o n a l  e n
E E .  U U . ,  p a r t i c i p a n d o  e n  p a n e l e s  a s e s o r e s  d e
f u n d a c i o n e s  c o m o  C a r n e g i e  y  B i l l  &  M e l i n d a  G a t e s .
T a m b i é n  h a  p r e s i d i d o  l a  C o n f e r e n c e  o n  E n g l i s h
L e a d e r s h i p  y  f o r m ó  p a r t e  d e l  c o m i t é  e j e c u t i v o  d e l
N a t i o n a l  C o u n c i l  o f  T e a c h e r s  o f  E n g l i s h .  
B r o n k e  p o s e e  t í t u l o s  d e  p o s g r a d o  e n  E n s e ñ a n z a  y
A p r e n d i z a j e ,  L i d e r a z g o  E d u c a t i v o ,  y  u n  D o c t o r a d o  e n
L i d e r a z g o  y  P o l í t i c a s  E d u c a t i v a s ,  c o n  é n f a s i s  e n
a p r e n d i z a j e  y  e v a l u a c i ó n  b a s a d o s  e n  e s t á n d a r e s .  

C H R I S T O P H E R  B R O N K E
E n t o n c e s ,  s i  p a s a m o s  a  t e n e r  u n  c u r r í c u l o  m á s  f l e x i b l e ,  s e  l o g r a r í a  q u e  e l  e s t u d i a n t e  a c c e d a  a l
a p r e n d i z a j e  d e  f o r m a  m á s  s i g n i f i c a t i v a ,  m á s  c u a n d o  e n  e s t o s  m o m e n t o s  t e n e m o s  a p o y o  d e  l a s
T I C  ( T e c n o l o g í a s  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  y  l a  c o m u n i c a c i ó n ) ,  e n  t a n t o  l o s  m e d i o s  d i g i t a l e s  s o n  m á s
f l e x i b l e s  E n  e s t e  s e n t i d o ,  s e  l l e v a r í a  a  l a  p r á c t i c a  t o d a s  l a s  e s t r a t e g i a s  p o s i b l e s  p a r a  q u e  l o s
m a e s t r o s  m e j o r e n  s u s  p r á c t i c a s  p e d a g ó g i c a s  y  e l  p r o c e s o  d e  e n s e ñ a n z a  y  a p r e n d i z a j e  s e  l o g r e
c o n  t o t a l  é x i t o .  
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L o s  t r e s  p r i n c i p i o s  f u n d a m e n t a l e s  d e l  D U A  s o n :  ( 1 )  E l  p r i m e r o  c o n s i s t e  e n  p r o p o r c i o n a r
m ú l t i p l e s  m e d i o s  d e  c o m p r o m i s o  p a r a  q u e  l o s  e s t u d i a n t e s  e n c u e n t r e n  m o t i v a c i ó n  y  p r o p ó s i t o
e n  s u  a p r e n d i z a j e .  P a r a  e l l o ,  e s  f u n d a m e n t a l  d i s e ñ a r  o p c i o n e s  q u e  f o m e n t e n  e l  e s f u e r z o  y  l a
p e r s i s t e n c i a ,  a s í  c o m o  q u e  p e r m i t a n  c o n e c t a r  l o s  c o n t e n i d o s  c o n  i n t e r e s e s  p e r s o n a l e s  y
e x p e r i e n c i a s  p r e v i a s .  ( 2 )  E l  s e g u n d o  p r i n c i p i o  s e  b a s a  e n  o f r e c e r  d i v e r s a s  f o r m a s  d e
r e p r e s e n t a c i ó n ,  d e  m a n e r a  q u e  l o s  e s t u d i a n t e s  t e n g a n  a c c e s o  a  l a  i n f o r m a c i ó n  e n  f o r m a t o s
a d e c u a d o s  a  s u s  n e c e s i d a d e s .  Y ,  e l  ( 3 )  E l  t e r c e r o  p r o p o n e  m ú l t i p l e s  m e d i o s  d e  a c c i ó n  y
e x p r e s i ó n ,  p e r m i t i e n d o  q u e  c a d a  e s t u d i a n t e  d e m u e s t r e  s u  a p r e n d i z a j e  d e  d i f e r e n t e s  m a n e r a s .
E l  c o m p r o m i s o ,  e n  e s t e  c o n t e x t o ,  n o  s e  r e d u c e  a l  c u m p l i m i e n t o  d e  t a r e a s ,  s i n o  q u e  i m p l i c a  l a
c o n e x i ó n  e m o c i o n a l  y  c o g n i t i v a  d e l  e s t u d i a n t e  c o n  e l  c o n t e n i d o .  P r e g u n t a s  c o m o :  “ ¿ C ó m o  s e
r e l a c i o n a  e s t o  c o n  l o  q u e  y a  s é ? ”  o  “ ¿ C ó m o  p u e d o  a p l i c a r  e s t e  c o n o c i m i e n t o ? ”  a y u d a n  a  c o n e c t a r
e l  a p r e n d i z a j e  c o n  l a s  r e a l i d a d e s  d e l  a l u m n a d o  ( N o v a k  &  T h i b o d e a u ,  2 0 2 1 ) .  

E l  a p r e n d i z a j e  i m p l i c a  d i s t i n t o s  m o d o s  d e  p e r c e p c i ó n  y  p r o c e s a m i e n t o  d e  l a  i n f o r m a c i ó n .
A l g u n a s  p e r s o n a s  c o m p r e n d e n  m e j o r  a l  l e e r ,  o t r a s  a l  e s c u c h a r  o  a l  i n t e r a c t u a r  c o n  m a t e r i a l e s
v i s u a l e s  y  t á c t i l e s .  S e  d e b e n  p r o p o r c i o n a r  a j u s t e s  e n  l o s  m a t e r i a l e s ,  c o m o  e l  t a m a ñ o  d e  l e t r a ,  e l
v o l u m e n  o  e l  r i t m o ,  p a r a  g a r a n t i z a r  q u e  c a d a  e s t u d i a n t e  p u e d a  a c c e d e r  a  l a  i n f o r m a c i ó n  d e
m a n e r a  e f e c t i v a .  E s  n e c e s a r i o  e v i t a r  b a r r e r a s  c o m u n e s  e n  l a  p r e s e n t a c i ó n  d e  c o n t e n i d o s  y
u t i l i z a r  e s t r a t e g i a s  v a r i a d a s  p a r a  a l c a n z a r  a  t o d o s  l o s  e s t u d i a n t e s .  

 L a  a c c i ó n  y  l a  e x p r e s i ó n  t a m b i é n  s o n  f u n d a m e n t a l e s  e n  e l  D U A .  C a d a  p e r s o n a  t i e n e  d i f e r e n t e s
f o r m a s  d e  c o m u n i c a r s e ,  i n t e r a c t u a r  y  d e m o s t r a r  l o  q u e  h a  a p r e n d i d o .  S e  d e b e  p e r m i t i r  q u e  l o s
e s t u d i a n t e s  u s e n  h e r r a m i e n t a s  y  m é t o d o s  q u e  l e s  r e s u l t e n  m á s  c ó m o d o s  p a r a  e x p r e s a r  s u s  i d e a s
y  c o n o c i m i e n t o s .  E l  a c c e s o  a  t e c n o l o g í a s  d e  a p o y o ,  p l a t a f o r m a s  i n t e r a c t i v a s  y  o p c i o n e s  d e   

 E l  a p r e n d i z a j e  e s  u n  p r o c e s o  d i v e r s o  y  m u l t i f a c é t i c o ;  n o  t o d o s  l o s  e s t u d i a n t e s  a p r e n d e n  d e  l a
m i s m a  m a n e r a  n i  a l  m i s m o  r i t m o .  P o r  e l l o ,  e l  D i s e ñ o  U n i v e r s a l  p a r a  e l  A p r e n d i z a j e  ( D U A )  s e
p r e s e n t a  c o m o  u n  m a r c o  p e d a g ó g i c o  q u e  p r o m u e v e  l a  e q u i d a d  e n  l a  e d u c a c i ó n  a l  e l i m i n a r  b a r r e r a s
e n  e l  a c c e s o ,  l a  p a r t i c i p a c i ó n  y  e l  p r o g r e s o  d e l  e s t u d i a n t a d o  ( C A S T ,  2 0 2 4 ) .  E s t a  p e r s p e c t i v a
r e c o n o c e  l a  v a r i a b i l i d a d  h u m a n a  c o m o  u n  p r i n c i p i o  f u n d a m e n t a l ,  y  n o  c o m o  u n a  e x c e p c i ó n  q u e
d e b e  s e r  a d a p t a d a  p o s t e r i o r m e n t e .  

 E l  D U A  p a r t e  d e l  p r i n c i p i o  d e  q u e  n o  e x i s t e  u n  m é t o d o  ú n i c o  d e  e n s e ñ a n z a  q u e  f u n c i o n e  p a r a
t o d a s  l a s  p e r s o n a s ,  t a l  c o m o  p l a n t e a  R o s e  y  M e y e r  ( 2 0 0 2 ) .  P a r a  c o m p r e n d e r l o ,  s e  p u e d e  h a c e r  u n a
a n a l o g í a  c o n  l a  o r g a n i z a c i ó n  d e  u n a  f i e s t a ,  e n  l a  q u e  c a d a  i n v i t a d o  t i e n e  p r e f e r e n c i a s  d i s t i n t a s  y  s e
r e q u i e r e  p l a n i f i c a c i ó n  p a r a  g a r a n t i z a r  q u e  t o d o s  d i s f r u t e n  l a  e x p e r i e n c i a .  D e  l a  m i s m a  m a n e r a ,  e l
a p r e n d i z a j e  d e b e  d i s e ñ a r s e  c o n s i d e r a n d o  l a  d i v e r s i d a d  d e  l o s  e s t u d i a n t e s .  S e  d e b e  r e f l e x i o n a r
s o b r e  s i t u a c i o n e s  e n  l a s  q u e  l a  e n s e ñ a n z a  h a  g e n e r a d o  f r u s t r a c i ó n  y  a n a l i z a r  q u é  e s t r a t e g i a s
p o d r í a n  h a b e r s e  i m p l e m e n t a d o  p a r a  e v i t a r  e s t a s  b a r r e r a s .  L o  q u e  e s  n e c e s a r i o  p a r a  u n o s  p o c o s ,
p u e d e  s e r  b e n e f i c i o s o  p a r a  m u c h o s .  

A B S T R A C T  

D I S E Ñ O  U N I V E R S A L  P A R A  E L  A P R E N D I Z A J E  
Y  D I S E Ñ O  I N S T R U C C I O N A L  E N  L A  E D U C A C I Ó N  S U P E R I O R  

P o n e n c i a
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c o m u n i c a c i ó n  a l t e r n a t i v a  f a c i l i t a  l a  p a r t i c i p a c i ó n  d e  t o d o s .  A d e m á s ,  c a d a  e s t u d i a n t e  d e b e  s e r
c a p a z  d e  p l a n i f i c a r  y  e s t a b l e c e r  e s t r a t e g i a s  p a r a  c u m p l i r  c o n  s u s  o b j e t i v o s  a c a d é m i c o s  d e
m a n e r a  a u t ó n o m a .  

E l  p r o p ó s i t o  d e  l o s  e s t á n d a r e s  e d u c a t i v o s  d e b e  c e n t r a r s e  e n  g a r a n t i z a r  q u e  t o d o s  l o s
e s t u d i a n t e s  l o g r e n  l a s  c o m p e t e n c i a s  n e c e s a r i a s .  E s t o  i m p l i c a  d e f i n i r  c l a r a m e n t e  l o s  c o n t e n i d o s  y
h a b i l i d a d e s  q u e  s e  d e s e a n  d e s a r r o l l a r ,  a s í  c o m o  f l e x i b i l i z a r  l o s  m é t o d o s  d e  e n s e ñ a n z a  p a r a  q u e
s e  a j u s t e n  a  l a  d i v e r s i d a d  d e  l o s  a p r e n d i c e s .  L o s  c o m p o n e n t e s  d e  u n a  l e c c i ó n  b a s a d a  e n  D U A
d e b e n  i n c l u i r  e s t r a t e g i a s  d i f e r e n c i a d a s ,  m a t e r i a l e s  a c c e s i b l e s  y  m e t o d o l o g í a s  q u e  f o m e n t e n  l a
p a r t i c i p a c i ó n .  

E l  p r o c e s o  d e  e n s e ñ a n z a  y  a p r e n d i z a j e  r e q u i e r e  c o n s t a n t e  e v a l u a c i ó n  y  r e f l e x i ó n .  E s
f u n d a m e n t a l  r e v i s a r  q u é  e s t r a t e g i a s  e s t á n  f u n c i o n a n d o  y  c u á l e s  d e b e n  a j u s t a r s e  p a r a  o p t i m i z a r
l a  e x p e r i e n c i a  e d u c a t i v a .  A  t r a v é s  d e l  u s o  d e  h e r r a m i e n t a s  c o m o  b o l e t o s  d e  s a l i d a  y  o t r a s
e s t r a t e g i a s  d e  r e t r o a l i m e n t a c i ó n ,  s e  p u e d e  o b t e n e r  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  l a  e f e c t i v i d a d  d e  l a
e n s e ñ a n z a  y  r e a l i z a r  m e j o r a s  c o n t i n u a s  e n  e l  d i s e ñ o  d e  l a s  c l a s e s .  

F i n a l m e n t e ,  e l  D U A  r e q u i e r e  u n a  e v a l u a c i ó n  c o n t i n u a  d e  l a s  p r á c t i c a s  d o c e n t e s .  E s t r a t e g i a s
c o m o  b o l e t o s  d e  s a l i d a ,  r ú b r i c a s  f l e x i b l e s  o  d i a r i o s  d e  r e f l e x i ó n  p e r m i t e n  v a l o r a r  l a  e f e c t i v i d a d
d e  l a  e n s e ñ a n z a  d e s d e  u n a  l ó g i c a  d e  m e j o r a  p e r m a n e n t e  ( M e y e r ,  R o s e ,  &  G o r d o n ,  2 0 1 4 ) .  P o r
t a n t o ,  e l  D U A  n o  e s  u n  c o n j u n t o  d e  a d a p t a c i o n e s  r e a c t i v a s ,  s i n o  u n  e n f o q u e  t r a n s f o r m a d o r  q u e
s i t ú a  l a  d i v e r s i d a d  e n  e l  c e n t r o  d e l  d i s e ñ o  e d u c a t i v o .  

L o s  c i n c o  c r i t e r i o s  i n f a l t a b l e s  d e  l a  
EDUCACIÓN SUPERIOR INCLUSIVA 

1 .  U n a  b a r r e r a  a  l a  v e z :  p e q u e ñ o s  c a m b i o s ,  g r a n  i m p a c t o

2 .  C o n s t r u y a m o s  j u n t o s :  e l  p o d e r  d e l  t r a b a j o  e n  e q u i p o

3 .  A p r o v e c h a  l a  i n t e l i g e n c i a  a r t i f i c i a l :  m á s  a c c e s i b i l i d a d ,  m á s
o p o r t u n i d a d e s  

4 .  E s c u c h a  a  t u s  e s t u d i a n t e s :  e l l o s  s a b e n  l o  q u e  n e c e s i t a n  

5 .  P r o g r e s o ,  n o  p e r f e c c i ó n :  a p r e n d e ,  a j u s t a ,  a v a n z a  
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3 .  A p r o v e c h a  l a  i n t e l i g e n c i a  a r t i f i c i a l :  m á s  a c c e s i b i l i d a d ,  m á s  o p o r t u n i d a d e s

L a  I A  n o  r e e m p l a z a  a l  d o c e n t e ,  l o  p o t e n c i a .  U s a  h e r r a m i e n t a s  d i g i t a l e s  p a r a  o f r e c e r
r e c u r s o s  v a r i a d o s  y  m o t i v a r  a  l o s  e s t u d i a n t e s  a  p r e g u n t a r ,  e x p l o r a r  y  p a r t i c i p a r
a c t i v a m e n t e  e n  s u  a p r e n d i z a j e .

4 .  E s c u c h a  a  t u s  e s t u d i a n t e s :  e l l o s  s a b e n  l o  q u e  n e c e s i t a n

N o  s u p o n g a s ,  p r e g u n t a .  ¿ Q u é  l o s  a y u d a  a  a p r e n d e r  m e j o r ?  ¿ Q u é  l e s  f a c i l i t a  l a
c o m p r e n s i ó n ?  I n c l u i r  s u s  v o c e s  e n  l a s  d e c i s i o n e s  p e d a g ó g i c a s  f o r t a l e c e  s u  a p r e n d i z a j e
y  s u  c o n f i a n z a .   

5 .  P r o g r e s o ,  n o  p e r f e c c i ó n :  a p r e n d e ,  a j u s t a ,  a v a n z a  

S i  e s p e r a s  q u e  t o d o  s e a  p e r f e c t o  a n t e s  d e  h a c e r  u n  c a m b i o ,  n u n c a  e m p e z a r á s .  L a
e d u c a c i ó n  i n c l u s i v a  e s  u n  p r o c e s o  d e  p r u e b a  y  a j u s t e  c o n t i n u o .  L o  i m p o r t a n t e  e s
a v a n z a r ,  p a s o  a  p a s o ,  c o n  l a  c o n v i c c i ó n  d e  q u e  c a d a  m e j o r a  c u e n t a .  
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1 .  U n a  b a r r e r a  a  l a  v e z :  p e q u e ñ o s  c a m b i o s ,
g r a n  i m p a c t o

N o  t e  a g o b i e s  t r a t a n d o  d e  e l i m i n a r  t o d a s  l a s
b a r r e r a s  a  l a  v e z .  E m p i e z a  c o n  u n a .  S i  i d e n t i f i c a s
q u e  l a  e v a l u a c i ó n  e s  u n  r e t o ,  p r u e b a  a l t e r n a t i v a s
m á s  i n c l u s i v a s :  ¿ P o r  q u é  n o  o f r e c e r  o p c i o n e s
c o m o  p r e s e n t a c i o n e s  o r a l e s ,  m a p a s
c o n c e p t u a l e s  o  v i d e o s ,  a d e m á s  d e l  t r a d i c i o n a l
e x a m e n  e s c r i t o ?   

2 .  C o n s t r u y a m o s  j u n t o s :  e l  p o d e r  d e l  t r a b a j o
e n  e q u i p o  

L a  i n c l u s i ó n  n o  e s  u n  e s f u e r z o  s o l i t a r i o .
C o m p a r t e  r e c u r s o s  c o n  t u s  c o l e g a s :  i n f o g r a f í a s ,
p ó d c a s t ,  e s t r a t e g i a s  e x i t o s a s .  J u n t o s ,  p o d e m o s
c r e a r  u n a  " c a n a s t a  d e  a p o y o s "  q u e  b e n e f i c i e  a
t o d o s  y  n o s  a h o r r e  t i e m p o .
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 P r e g u n t a s  y  r e f l e x i o n e s  d e  o t r o s  e x p e r t o s  y  p ú b l i c o  p a r t i c i p a n t e  

E n  v a r i o s  c o n t e x t o s  d e  l a  e d u c a c i ó n  s u p e r i o r  s e  h a b l a  d e   D i s e ñ o  U n i v e r s a l  p a r a  l a  I n s t r u c c i ó n  ( D U I )   
l u g a r  d e  D i s e ñ o  U n i v e r s a l  p a r a  e l  A p r e n d i z a j e  ( D U A )  p o r q u e  s e  p o n e  e l  é n f a s i s  e n  e l  r o l  a c t i v o  d e l
d o c e n t e  e n  e l  d i s e ñ o  d e  l a  e n s e ñ a n z a ,  m á s  q u e  e n  e l  a p r e n d i z a j e  m i s m o ,  q u e  e n  l a  u n i v e r s i d a d  s e  a s u m e
c o m o  m á s  a u t ó n o m o .  E l  t é r m i n o  " i n s t r u c c i ó n "  p e r m i t e  r e c o n o c e r  q u e  s o n  l o s  p r o f e s o r e s  q u i e n e s
o r g a n i z a n  l o s  c o n t e n i d o s ,  m e t o d o l o g í a s  y  e v a l u a c i o n e s ,  y  q u e  d e b e n  h a c e r l o  d e  f o r m a  f l e x i b l e  y
a c c e s i b l e  p a r a  r e s p o n d e r  a  l a  d i v e r s i d a d  d e l  e s t u d i a n t a d o .  E s t a  a d a p t a c i ó n  d e l  e n f o q u e  d e l  D U A
f a c i l i t a  s u  a p l i c a c i ó n  e n  l a s  u n i v e r s i d a d e s  y  s u  i n t e g r a c i ó n  e n  p o l í t i c a s  y  p r á c t i c a s  i n s t i t u c i o n a l e s .   

¿POR QUÉ EN EDUCACIÓN SUPERIOR EL DISEÑO UNIVERSAL SE NOMINA COMO INSTRUCCIONAL?

¿EXISTEN COLABORACIONES ENTRE UNIVERSIDADES DE EE.UU. Y AMÉRICA LATINA PARA
FORTALECER LA IMPLEMENTACIÓN DEL DUI EN LA REGIÓN?

A u n q u e  e l  p o n e n t e  n o  t i e n e  c o n o c i m i e n t o  e s p e c í f i c o  d e  c o l a b o r a c i o n e s  d i r e c t a s  e n t r e  i n s t i t u c i o n e s  d e
e d u c a c i ó n  s u p e r i o r  e n t r e  E E .  U U .  y  A m é r i c a  L a t i n a  p a r a  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  D U I .  S i n  e m b a r g o ,  e n
i n d a g a c i o n e s  r e a l i z a d a s  p o r  l a  R e d  C o l o m b i a n a  d e  I E S  p a r a  l a  D i s c a p a c i d a d  e x i s t e n  d i v e r s a s
c o l a b o r a c i o n e s  e n t r e  u n i v e r s i d a d e s  d e  E s t a d o s  U n i d o s  y  A m é r i c a  L a t i n a  o r i e n t a d a s  a  f o r t a l e c e r  e l
D e s a r r o l l o  U n i v e r s a l  I n s t r u c c i o n a l  ( D U I )  y ,  p a r t i c u l a r m e n t e ,  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e l  D i s e ñ o  U n i v e r s a l
p a r a  e l  A p r e n d i z a j e  ( D U A )  e n  l a  r e g i ó n .  
U n a  d e  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  m á s  i n f l u y e n t e s  e n  e s t e  c a m p o  e s  C A S T  ( C e n t e r  f o r  A p p l i e d  S p e c i a l
T e c h n o l o g y ) ,  i n s t i t u c i ó n  e s t a d o u n i d e n s e  p i o n e r a  e n  e l  d e s a r r o l l o  d e l  m a r c o  d e l  D U A .  C A S T  h a  c o l a b o r a d o
c o n  u n i v e r s i d a d e s  l a t i n o a m e r i c a n a s  e n  p r o c e s o s  d e  f o r m a c i ó n  d o c e n t e ,  d i s e ñ o  c u r r i c u l a r  i n c l u s i v o  y
p r o d u c c i ó n  d e  r e c u r s o s  a c c e s i b l e s .  A d e m á s ,  h a  o f r e c i d o  t a l l e r e s ,  a s e s o r í a s  y  m a t e r i a l e s  e n  e s p a ñ o l  p a r a
f a c i l i t a r  l a  a d o p c i ó n  d e l  D U A  e n  d i s t i n t o s  c o n t e x t o s  c u l t u r a l e s  y  e d u c a t i v o s :  h t t p s : / / w w w . c a s t . o r g /   ¿QUÉ ACCIONES CONCRETAS PUEDEN SER MÁS EFECTIVAS PARA QUE LOS ESTUDIANTES

PARTICIPEN MÁS EN SU PROCESO EDUCATIVO?  

R e a l i z a r  g r u p o s  f o c a l e s  c o n  e s t u d i a n t e s  d e  d i f e r e n t e s  n i v e l e s ,  i n c l u y e n d o  a q u e l l o s  c o n  d i a g n ó s t i c o s
e s p e c í f i c o s ,  p r o b l e m a s  p a r t i c u l a r e s  o  c a r a c t e r í s t i c a s  d i v e r s a s ,  p a r a  c o n o c e r  s u s  p r o c e s o s  d e
a p r e n d i z a j e .  P o r  e j e m p l o ,  p r e g u n t a r l e s  d i r e c t a m e n t e  y  t o m a r  r e g i s t r o s  q u e  p e r m i t a n  e l a b o r a r  i n f o r m e s
p a r a  c o m p a r t i r  c o n  l a s  d i r e c t i v a s  e s  u n a  b u e n a  e s t r a t e g i a .  B a s a d o  e n  l o  q u e  l o s  e s t u d i a n t e s  e x p r e s e n ,  s e
p u e d e  i d e n t i f i c a r  l o  q u e  e s t á  f u n c i o n a n d o  b i e n  y  l o s  a s p e c t o s  q u e  s e  n e c e s i t a n  m e j o r a r .  E s  i m p o r t a n t e
q u e ,  e n  a l g u n o s  m o m e n t o s ,  l o s  e s t u d i a n t e s  f o r m e n  p a r t e  d e l  d i s e ñ o  c u r r i c u l a r ,  n o  t o d o  e l  t i e m p o ,
p e r o  s e r í a  v a l i o s o  q u e  a p o r t e n  s u s  p e r s p e c t i v a s  s o b r e  l o  q u e  l e s  i m p a c t a  d i r e c t a m e n t e .  S i  l o g r a m o s  q u e
n u e s t r a s  a u l a s  s e a n  m á s  i n c l u s i v a s ,  p o d e m o s  t r a b a j a r  d e  u n a  f o r m a  q u e  h o n r e  m u c h o  m á s  s u s  v o c e s  y  l a s
n u e s t r a s ,  a p r o v e c h a n d o  l a  d i v e r s i d a d  y  e l  D i s e ñ o  U n i v e r s a l  p a r a  e l  A p r e n d i z a j e .   

L a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e l  D i s e ñ o  U n i v e r s a l  p a r a  e l  A p r e n d i z a j e  ( D U A )  y  D i s e ñ o  U n i v e r s a l  I n s t r u c c i o n a l  ( D U I )
e n  l o s  p r o g r a m a s  a c a d é m i c o s  e s  e s e n c i a l  p a r a  p r o m o v e r  u n a  e d u c a c i ó n  i n c l u s i v a  y  e q u i t a t i v a .  L a s
i n s t i t u c i o n e s  d e  e d u c a c i ó n  s u p e r i o r  d e b e n  e v a l u a r  s u s  r e c u r s o s  y  c a p a c i d a d e s  p a r a  d e c i d i r  e n t r e
u n a  m e j o r a  g r a d u a l  o  u n a  r e v i s i ó n  t o t a l  d e l  c u r r í c u l o .  ¿ D e b e n  l a s  u n i v e r s i d a d e s  r e p l a n t e a r  t o d o  s u
c u r r í c u l o  a c a d é m i c o  e n  e s e  s e n t i d o ?  P o d r í a  d e c i r  q u e  t a l  v e z ,  e x i s t e  u n  m o m e n t o  y  l u g a r  p a r a  t o d o .  P o r
t a n t o ,  d e p e n d e r á  d e  l a  s i t u a c i ó n  y  c o n t e x t o  d e  l a s  i n s t i t u c i o n e s  e d u c a t i v a s .   

¿QUÉ SE RECOMIENDA HACER FRENTE A LOS PROGRAMAS ACADÉMICOS QUE NO INCLUYEN EL DISEÑO
UNIVERSAL DESDE SU DISEÑO CURRICULAR?   

1 1 1 2

https://www.cast.org/


¿QUÉ INDICADORES QUE SE PUEDEN IMPLEMENTAR PARA MEDIR EL IMPACTO DEL DUA Y DUI
EN LA EDUCACIÓN SUPERIOR? 

 P a r a  m e d i r  e l  i m p a c t o  d e l  D i s e ñ o  U n i v e r s a l  p a r a  e l  A p r e n d i z a j e  ( D U A )  y  e l  D i s e ñ o  U n i v e r s a l  p a r a  l a
I n s t r u c c i ó n  ( D U I )  e n  l a  e d u c a c i ó n  s u p e r i o r ,  s e  p u e d e n  i m p l e m e n t a r  v a r i o s  i n d i c a d o r e s ,  c o m o :  l a
s a t i s f a c c i ó n  d e  l o s  e s t u d i a n t e s ,  l a  a c c e s i b i l i d a d  d e  l o s  m a t e r i a l e s ,  e l  c o m p r o m i s o  y  l a  m o t i v a c i ó n ,  e l
r e n d i m i e n t o  a c a d é m i c o ,  l a  i n c l u s i ó n  y  d i v e r s i d a d  e n  e l  a u l a ,  y  l a  e f e c t i v i d a d  d e  l a s  e s t r a t e g i a s  d e
e n s e ñ a n z a ,  p o r  m e d i o  d e  e n c u e s t a s  d e  s a t i s f a c c i ó n  d e l  e s t u d i a n t e ,  a n á l i s i s  d e  l o s  r e s u l t a d o s
a c a d é m i c o s ,  e n t r e v i s t a s  y  g r u p o s  f o c a l e s  c o m o  e s p a c i o s  d e  r e t r o a l i m e n t a c i ó n  p a r a  l a  m e j o r a  c o n t i n u a .
E s t o s  i n d i c a d o r e s  c o n t r i b u y e n  a  u n a  e d u c a c i ó n  i n c l u s i v a  y  e q u i t a t i v a  p a r a  t o d o s  l o s  e s t u d i a n t e s .
F i n a l m e n t e ,  E s c u c h a r  l a s  p e r c e p c i o n e s  y  e x p e r i e n c i a s  d e  l o s  e s t u d i a n t e s  e n  l a s  i n s t i t u c i o n e s  d e
e d u c a c i ó n  s u p e r i o r  e s  c r u c i a l  p a r a  d e s a r r o l l a r  p r o c e s o s  i n c l u s i v o s  e f e c t i v o s  ( E s p a d a - C h a v a r r i a  e t  a l . ,
2 0 2 3 ;  D a l m a u  M o n t a l à  e t  a l . ,  2 0 1 5 ;  C a r r i l l o - S i e r r a  e t  a l . ,  2 0 2 5 ) .   

C A S T .  ( 2 0 2 4 ) .  U n i v e r s a l  D e s i g n  f o r  L e a r n i n g  g u i d e l i n e s  v e r s i o n  3 . 0 .  h t t p s : / / u d l g u i d e l i n e s . c a s t . o r g / m o r e / a b o u t - g u i d e l i n e s - 3 - 0 /   
C a r r i l l o - S i e r r a ,  S . - M . ;  P i n z ó n - O c h o a ,  M . ;  R a n g e l - P i c o ,  A . - N . ;  P a r i s - P i n e d a ,  O . M . ;  G ó m e z  V á s q u e z ,  M . F . ;  Á l v a r e z  A n a y a ,  W . A . ;  R i v e r a - P o r r a s ,  D .
P e r c e p t i o n s  o f  B a r r i e r s  t o  I n c l u s i o n  i n  S t u d e n t s  w i t h  D i s a b i l i t i e s  i n  H i g h e r  E d u c a t i o n  I n s t i t u t i o n s .   S o c i e t i e s   2 0 2 5 ,   1 5 ,  3 7 .
h t t p s : / / d o i . o r g / 1 0 . 3 3 9 0 / s o c 1 5 0 2 0 0 3 7  
E s p a d a - C h a v a r r i a ,  R . ,  G o n z á l e z - M o n t e s i n o ,  R .  H . ,  L ó p e z - B a s t í a s ,  J .  L . ,  &  D í a z - V e g a ,  M .  ( 2 0 2 3 ) .  U n i v e r s a l  D e s i g n  f o r  L e a r n i n g  a n d  I n s t r u c t i o n :
E f f e c t i v e  S t r a t e g i e s  f o r  I n c l u s i v e  H i g h e r  E d u c a t i o n .   E d u c a t i o n  S c i e n c e s ,   1 3 ( 6 ) ,  6 2 0 .  h t t p s : / / d o i . o r g / 1 0 . 3 3 9 0 / e d u c s c i 1 3 0 6 0 6 2 0  
D a l m a u  M o n t a l à ,  M . ,  G u a s c h  M u r i l l o ,  D . ,  S a l a  B a r s ,  I . ,  L l i n a r e s  F i t é ,  M . ,  D o t r a s  R u s c a l l e d a ,  P . ,  Á l v a r e z  S u a u ,  M .  H . ,  &  G i n é  G i n é ,  C .  ( 2 0 1 5 ) .  D i s e ñ o
u n i v e r s a l  p a r a  l a  i n s t r u c c i ó n :  i n d i c a d o r e s  p a r a  s u  i m p l e m e n t a c i ó n  e n  e l  á m b i t o  u n i v e r s i t a r i o .
h t t p : / / s i d . u s a l . e s / i d o c s / F 8 / F D O 2 6 9 1 6 / d i s e n o _ u n i v e r s a l _ u n i v e r s i d a d . p d f  
H a l l ,  T .  E . ,  M e y e r ,  A . ,  &  R o s e ,  D .  H .  ( 2 0 1 2 ) .  U n i v e r s a l  D e s i g n  f o r  L e a r n i n g  i n  t h e  C l a s s r o o m :  P r a c t i c a l  A p p l i c a t i o n s .  G u i l f o r d  P r e s s .     
N o v a k ,  K . ,  &  T h i b o d e a u ,  T .  ( 2 0 2 1 ) .  U D L  N o w !  A  T e a c h e r ’ s  G u i d e  t o  A p p l y i n g  U n i v e r s a l  D e s i g n  f o r  L e a r n i n g  i n  T o d a y ’ s  C l a s s r o o m s  ( 3 r d  e d . ) .  C A S T
P r o f e s s i o n a l  P u b l i s h i n g .  
S a n d o v a l ,  M . ;  S i m ó n ,  C . ;  M á r q u e z ,  C .  ( 2 0 1 9 ) .  ¿ A u l a s  i n c l u s i v a s  o  e x c l u y e n t e s ? :  b a r r e r a s  p a r a  e l  a p r e n d i z a j e  y  l a  p a r t i c i p a c i ó n  e n  c o n t e x t o s
u n i v e r s i t a r i o s .  R e v i s t a  C o m p l u t e n s e  d e  E d u c a c i ó n ,  3 0 ( 1 ) ,  2 6 1 - 2 7 6 .  
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D r .  C h r i s t o p h e r  B r o n k e  

C a d a  e s t u d i a n t e  p u e d e  a l c a n z a r  e l  é x i t o  s i
d i s e ñ a m o s  n u e s t r a s  e x p e r i e n c i a s  d e

a p r e n d i z a j e  d e  m a n e r a  q u e  e l i m i n e n  l a
m a y o r  c a n t i d a d  d e  b a r r e r a s  p o s i b l e s  y ,

a d e m á s ,  i n v o l u c r e n  a  l o s  e s t u d i a n t e s  e n  e l
p r o c e s o  j u n t o  a  n o s o t r o s .  
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