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MITIGACION DE BARRERAS: UN PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LA ESTRATEGIA
DE EMPLEABILIDAD DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO CON ENFOQUE DIFERENCIAL

ESTE DOCUMENTO MUESTRA La Unidad Administrativa del
LOS LOGROS DEL PROGRAMA Servicio Publico de Empleo (UASPE)
DE MITIGACION DE BARRERAS identificé la necesidad de disefiar e
Y RECOGE LAS PRINCIPALES implementar un programa para la
HERRAMIENTAS PARA SU mitigacion de barreras, a partir de la
APLICACION. experiencia de afios anteriores con

proyectos que atendian de manera

puntual las necesidades de los bus-
cadores de empleo, que afectaban su acceso efectivo al mercado laboral.
Para esta misién, la Unidad del Servicio encontré el mejor aliado para ma-
terializar este programa: la Fundacién Saldarriaga Concha (FSC), de amplia
trayectoria en intervencién de poblaciones con enfoque diferencial. El re-
sultado fue la constitucién del Fondo de Oportunidades del Empleo (FOE),
una bolsa de recursos a la cual concursan los centros de empleo de la red
del SPE.

La implementacién del Fondo de Oportunidades para el Empleo durante
el 2016 (primer afio de operacién), permitié atender de manera focalizada
esas necesidades de los buscadores de empleo en materia de formacién,
expedicion de certificaciones, licencias y matriculas para acceder a las ocu-
paciones, entre otros, con resultados mas que positivos en términos de
personas cubiertas por el programa y vinculaciones laborales efectivas.

En el marco de este Fondo, la FSC desarrollé un ejercicio de gestion
del conocimiento que permitié, en primer lugar, sistematizar la experiencia
del programa con el objetivo de establecer una ruta de consolidacién, a
partir de la identificacién de buenas précticas y lecciones aprendidas aso-
ciadas al proceso de implementacién; y, en segunda instancia, documentar
el escenario de referencia para la toma de decisiones dentro del mismo,
destacando lo que entendemos como barreras de acceso al mercado labo-
ral y la metodologia para su identificacion. Los resultados de este ejercicio
se presentan a lo largo de este documento.

Por lo anterior, el presente informe se espera que sea utilizado con el
fin de dar a conocer la experiencia de este programa, difundir sus logros y
compilar las principales herramientas para su aplicacién.
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MITIGACION DE BARRERAS: UN PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LA ESTRATEGIA
DE EMPLEABILIDAD DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO CON ENFOQUE DIFERENCIAL

INTRODUCCION

En este capitulo se describe la motivacion que originé la constitucion
del programa de Mitigacion de Barreras: la existencia de grupos pobla-
cionales con mayores dificultades en el proceso de inserciéon al mercado
laboral.

Para conseguir este objetivo, en el capitulo se realiza una caracterizacion
del contexto del mercado laboral colombiano y un ejercicio de inferencia
de dificultades de acceso al mercado laboral, en un conjunto de grupos
poblaciones tradicionalmente excluidos de dicho mercado. Para el primer
punto se utilizaron los agregados de empleo mas comunes en la literatura
econémica' y, para el segundo, se contrastaron variables laborales de la
poblacion objetivo con el resto.

Para una mejor lectura y comprensién del lector, el contenido de este
capitulo se ha dividido en tres secciones, a saber:

@ Panorama laboral, donde se presentan los indicadores bésicos que
retratan las condiciones del mercado de trabajo en Colombia.

@ Identificacién de dificultades de insercién al mercado laboral de j6-
venes, mujeres, adultos mayores de 40 afios, victimas del conflicto

armado y personas con discapacidad.

9 Unas conclusiones breves.

1

Agregados como tasa de desempleo, tasa global de participacién y tasa de informalidad, entre otros.
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PANORAMA GENERAL

CONTEXTO NACIONAL

Segun la Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH)?, en el 2015 Colombia
tenia 46.818.691 habitantes, de los cuales el 77 % vivia en cabeceras urbanas
y el 23 % restante en zonas rurales. Del total de la poblacion, 37.342.466 per-
tenecen a la poblacién en edad de trabajar (PET)?, correspondiente a un 79,8
%. Entre el 2014 y el 2015, la PET aumenté 1,4 %, 0,3 puntos porcentuales
por encima del crecimiento demografico del pais?, lo cual puede presionar
el mercado laboral por el lado de la oferta y, por ende, exigir la creacién de
nuevos puestos de trabajo en los préximos afios.

En el 2015, 24.173.335 colombianos pertenecian a la poblacién econémi-
camente activa (PEA). De cada 100 personas de la PEA, 91 eran ocupados y
9 estaban desempleados. Por otra parte, 2.156.143 personas se encontraban
desempleadas en el pafs, que corresponden a una tasa de desempleo (TD)°
nacional de 8,9 %. Entre el 2014 y el 2015, el indice de desempleo descendié
0,2 puntos porcentuales, debido a que la demanda laboral, representada
por la Tasa de Ocupacién (TO)’, aumentd por encima de la oferta, represen-
tada por la Tasa Global de Participacién (TGP)z.

Segn la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), hasta septiembre
del 2015 Colombia tuvo una participacién laboral y una tasa de desempleo
superior al promedio latinoamericano y un indice de ocupacién inferior.

2 La GEIH esta disefiada para recolectar informacién de la situacién del mercado laboral y de las caracteristicas
sociodemograficas de la poblacién del pafs. Tiene una periodicidad mensual y representatividad nacional, depar-
tamental y para las 23 principales ciudades. Para una consulta adicional sobre su muestreo, representatividad y
antecedentes, visite:

http:/www.dane.gov.co/files/investigaciones/fichas/Gran_encuesta_integrada_hogares.pdf

3 La PET es el subconjunto del total de la poblacién que, por edad, se considera apta de participar en el mercado
de trabajo. En las zonas urbanas son aquellos individuos con 12 0 méas afios, mientras en las rurales son aquellos
que tienen 10 o mas afios.

4 Al aumento relativo de la poblacién potencialmente productiva se le denomina bono demografico, que es el
resultado de la transicién demografica en poblaciones jévenes, donde la disminucién de la tasa de fecundidad y,
por ende, del indice de natalidad, facilita un crecimiento de la PET superior al de la no PET.

5 LA PEA estd compuesta por aquellos individuos que pertenecen a la PET y efectivamente estan en el mercado
laboral, bien sea como ocupados o buscando empleo.

6 Indica el porcentaje de la PEA que se encuentra buscando empleo.

7  Latasa de ocupacién se define como la razén ocupados/poblacién en edad de trabajar, por tanto, indica cuantas
personas laboran por cada 100 individuos que tienen la edad para trabajar.

8 Esel cociente PEA/PET. Indica cudntas personas participan en el mercado laboral por cada 100 individuos que
tienen la edad suficiente para trabajar.
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La tasa de desempleo nacional solo fue superada por Costa Rica y los pai-
ses del Caribe, lejos de los valores observados en Per(, Ecuador y México,
con4,2%,4,2%y 4,4 %, respectivamente. Por tanto, la capacidad de absor-
cion de la oferta laboral en Colombia es inferior al promedio de los paises
de América Latina y el Caribe.

Una aproximacion a las condiciones de empleo utilizada cominmente
en la literatura de coyuntura laboral® es el porcentaje de asalariados. Ser
asalariado es visto como sinénimo de mejores condiciones laborales, en
términos de cobertura a seguridad social y estabilidad, en comparacién con
los que no lo son. Segln la OIT, en el 2014 el porcentaje de asalariados en
Colombia fue de 48,1 %, 17 puntos porcentuales por debajo del promedio
de América Latina y el Caribe, equiparable a El Salvador o Nicaragua, y muy
distante de Panam3, Costa Rica y Chile. Entre el 2005 y el 2014, el porcen-
taje de asalariados en Colombia cayé 0,7 puntos porcentuales, mientras el
promedio latinoamericano aumenté 4 puntos, lo cual contribuyé a la am-
pliacion de la brecha entre Colombia y el resto de paises del continente.

Segln el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE),
en el 2015 en las 23 ciudades y areas metropolitanas, 5.847.288 de tra-
bajadores eran informales®, que corresponden al 48,5 % del total de los
ocupados en dichas ciudades. Entre el 2014 y el 2015, el nimero de infor-
males" crecié 1,1 %, 1,6 puntos porcentuales por debajo del crecimiento de
los formales. Sin embargo, alrededor de uno de cada dos trabajadores de
las ciudades continuaba laborando en establecimientos de menos de cinco
personas o bajo posiciones ocupacionales asociadas con baja productividad
y poca calificacion.

En general, en el 2015 Colombia presenté un panorama positivo en ma-
teria de empleo: su tasa de desempleo descendié y se mantuvo en un digito,
la participacion de asalariados subi6 y el indice de informalidad descen-
dié ligeramente. No obstante, la situacién laboral de Colombia demuestra
que aln falta mucho camino por recorrer. Las brechas de desempleo, in-
formalidad y participaciéon de los asalariados contindan siendo amplias si

9  Como los informes del Banco de la Republica al Congreso o Panorama Laboral América Latina y el Caribe.

10 Existen dos aproximaciones al concepto de informalidad, una basada en el aseguramiento del trabajador a salud
y pensiones, y otra a las caracteristicas de las empresas y de las ocupaciones de los trabajadores. Esta segunda
aproximacién intenta distinguir entre actividades de baja (informales) y alta productividad (formales). En este in-
forme nos apoyamos de la segunda definicién. Para una mejor comprensién del concepto de informalidad visite:

http://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ech/ech_informalidad/metodologia_informalidad.pdf

11 Segln la investigacion Determinantes de la informalidad laboral: un anlisis para Colombia, el desempleo, ca-
racteristicas sociodemograficas de la poblacidn, la globalizacién, el desarrollo industrial, el ciclo econdémico y las
regulaciones en el mercado laboral son los principales factores determinantes de la informalidad.
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se comparan con el promedio de los paises de América Latina y el Caribe.
Por este motivo se necesitan politicas que incentiven la creacién de mas
puestos de trabajo, de manera preferible en la formalidad, en especial para
aquellas poblaciones que encuentran mayores dificultades para insertarse
en el mercado laboral, como las tenidas en cuenta en este informe.

LOS DEPARTAMENTOS EN EL CONTEXTO DEL MERCADO LABORAL

Como se menciond en el apartado anterior, la TGP es una medida de la
oferta laboral y la TO, de la demanda laboral. La interaccién de estas fuer-
zas afecta la tasa de desempleo. Por tanto, la comparacién de TO y TD nos
permite visualizar la situacién general del mercado laboral en algin dominio
geografico.

El grafico 1.1 muestra la relaciéon TGP y TO para los principales departa-
mentos del pafis, que tiene en cuenta la GEIH. Esté dividido en cuadrantes
donde el punto de corte en los ejes de la abscisa y la ordenada, corresponde a
la TGP y TO promedio nacional, respectivamente. En el cuadrante | (superior
derecho) se ubican los departamentos que presentan mayores tasas globales
de participacién y tasas de ocupacion respecto al promedio del pais, mientras
que en el cuadrante Il (inferior izquierdo) es lo contrario. En el cuadrante
IV (inferior derecho) se ubican los departamentos con una TGP superior al
promedio nacional, pero una tasa de ocupacién inferior, mientras que en el
cuadrante Il (superior izquierdo) ocurre lo contrario. Por otra parte, la linea de
tendencia muestra la relacion tasa de ocupacion/tasa global de participacion
(TO/TGP) resultante del promedio de los departamentos, que nos permite
comparar la capacidad de absorcién que tiene el mercado laboral de un de-
partamento particular respecto a los otros.
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GRAFICO 1.1. TASA GLOBAL DE PARTICIPACION Y TASA DE OCUPACION EN LOS
PRINCIPALES DEPARTAMENTOS DEL PAIS. 2015
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Fuente: Elaboracién: Fundacién Saldarriaga Concha, con base en GEIH 2015

En general, se observa que Cundinamarca, Santander, Narifio, Tolima
y La Guajira son los departamentos que cuentan con mayor participacion
laboral y ocupacién, en comparacién al promedio colombiano, mientras que
el resto se encuentra por debajo.

Las diferencias en las tasas globales de participacién responden a la
confluencia de varios factores: desigualdades en las edades productivas
de su poblacién, en los niveles de educacién promedio (Daza y Garavito,
2014), razones culturales (Contreras y Plaza, 2007)% y diferencias salariales
(Arango y Charry, 2003) que, al modificar el costo de oportunidad de no
trabajar, incentivan la exposicién al mercado laboral. Por otra parte, la tasa
de ocupacion al reflejar la demanda de trabajo, derivada de la produccién
de bienes y servicios, responde a la dindmica productiva de los territorios
y sus caracteristicas.

12 Este tipo de diferencias se materializan en comportamientos de la poblacién, en especial en las diferencias en
la participacién laboral femenina. Es asi como la TGP femenina en la regién Caribe se encuentra por debajo de la
region Andina.
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Como se habia mencionado, los departamentos que estan por encima
de la linea de tendencia tienen mayor capacidad de absorcién de la ofer-
ta laboral, respecto al promedio de los departamentos y, por ende, deben
mostrar menores tasas de desempleo. La tasa de desempleo de los depar-
tamentos se encuentra en el grafico 1.2.

GRAFICO 1.2. TASA DE DESEMPLEO EN LOS DEPARTAMENTOS PRINCIPALES DE
COLOMBIA. 2015
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Fuente: Elaboracién: Fundacién Saldarriaga Concha, con base en GEIH 2015
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Por encima de esta linea se encuentran Santander, Boyac4, La Guajira,
Cérdoba, Bolivar, Huila, Magdalena, Atlantico y Cundinamarca. Sin embar-
go, es importante resaltar las diferencias en las caracteristicas del mercado
laboral en los departamentos de este grupo. Santander, Cundinamarca y La
Guajira®® generan puestos de trabajos suficientes para absorber la oferta
en un escenario de alta participacién laboral, mientras que Bolivar, Sucre
y Magdalena, se enfrentan a un contexto de baja participacién laboral, lo
que significa que tienen menores presiones en sus mercados de trabajo, en
comparacién con los primeros.

El resto se encuentra por debajo de la linea. Se destacan los casos de
Chocé, Quindio, Norte de Santander, Risaralda y Meta, que tienen, aun con
bajas tasas de participacion, poca capacidad de absorcién en sus mercados
de trabajo y, por ende, tasas de desempleo superiores al promedio nacional.

PRINCIPALES CIUDADES

Con base en la GEIH 2015, en este apartado se realizd un analisis para
las 23 ciudades principales, similar al caso departamental, con el fin de
contextualizar la situacién del mercado laboral a la cual se enfrentan sus
habitantes. El grafico 1.3 expresa la relacién TGP y TO de las 23 principales
ciudades. Los puntos de corte son el promedio de la TGP y el de la TO. La
linea de tendencia indica la relacién promedio entre la participacién laboral
y la tasa de ocupacién de las ciudades objeto de analisis.

13 Al observar los indicadores de TGP, TO y TD, el caso de La Guajira puede parecer contraintuitivo; sin embargo, se
puede suponer que la capacidad de absorcién alta que tiene el departamento se explica por la existencia de un
amplio sector informal que genera muchos puestos de trabajo. Si bien no es posible tener un calculo preciso de
informalidad laboral para los departamentos, dadas las limitaciones metodoldgicas, se calcula que 4 de cada 5
empleos son informales en dichos departamentos, superior a la relacién de 3 a 5, que se estima para el total de
Colombia.




Tasa global de participacién

GRAFICO 1.3. TASA GLOBAL DE PARTICIPACION Y TASA DE OCUPACION EN LAS
PRINCIPALES CIUDADES DEL PAIS. 2015
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Bucaramanga y Bogota superan tanto la participacién laboral, como la
tasa de ocupacién promedio de las 23 ciudades. Ibagué, Cali y Neiva pre-
sentan una TGP mas alta que el promedio nacional, pero una TO mas baja,
hecho que evidencia presiones en el mercado de trabajo ocasionadas por
excedentes de oferta. El resto se caracterizan por tener una participacion
laboral y ocupacién mas baja.

Comparado con el promedio de las 23 ciudades, Bucaramanga, las ca-
pitales de la Costa Caribe colombiana, Bogota, Pasto, Tunja y Manizales
muestran mayor capacidad de absorcién de la oferta laboral. Del mismo
modo que los departamentos, Bogota y Bucaramanga se encuentran en un
escenario de alta participacién laboral relativa al promedio nacional, mien-
tras las demas en uno de baja participacién laboral relativa. Esta condicién
indica que la capacidad de generacién de puestos de trabajo en estas dos
ciudades es superior al resto.

Las que se encuentran por encima del promedio de las 23 tienen menores
tasas de desempleo que las que se ubican por debajo. Se destacan los casos
de Quibdé, Armenia y Clcuta, que aun con bajos indices de participacion
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laboral, tienen bajas tasas de ocupacién relativa al promedio de las 23 ciu-
dades, lo cual explica sus niveles de desempleo, tal como se aprecia en el
grafico 1.4.

GRAFICO 1.4. TASA DE DESEMPLEO Y DE INFORMALIDAD EN LAS PRINCIPALES CIUDADES
DE COLOMBIA. 2015
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Clcuta, Riohacha, Quibdé, Florencia y Armenia se caracterizan por te-
ner altas tasas de desempleo y altos niveles de informalidad, mientras
Bucaramanga, Bogota, Manizales, Barranquilla y Cartagena tienen bajas
tasas de desempleo y de informalidad. Es evidente que en el primer grupo
hay dos tipos de problemas: no generan los puestos de trabajo suficientes
para cubrir la oferta laboral y gran parte de los que se generan se hacen
dentro de la informalidad. Nuevamente se resaltan los casos de Quibdé y
Clcuta que, con bajas tasas de participacion, tienen altas tasas de desem-
pleo y de informalidad.

En resumen, en materia laboral existe una gran heterogeneidad en los
territorios presentados en esta seccién, lldmense departamentos o ciuda-
des. En comparacion con el promedio de Colombia, algunos departamentos
tienen altas tasas de participacién laboral acompafiadas de bajos niveles




de desocupacién, mientras que otros tienen niveles altos. También en es-
cenarios de altos niveles de ocupacién se presentan altos o bajos niveles
de informalidad respecto al promedio de las 23 ciudades. Estas particu-
laridades, relacionadas con el territorio de influencia, permiten entender
el contexto en que se desenvuelven las poblaciones objeto de estudio y la
formulacion de politicas de mitigacion de barreras mas asertivas.

IDENTIFICACION DE DIFICULTADES
EN EL MERCADO DETRABAJO DELAS
POBLACIONES OBJETIVO

En congruencia con el Decreto 2852 del 2013, la Unidad Administrativa
del Servicio Pablico de Empleo (UASPE) debe cumplir los principios de uni-
versalidad, igualdad y enfoque diferencial en materia de intermediacién
laboral. Bajo este dltimo principio, la UASPE observé que entre los busca-
dores de empleo, ciertos grupos poblacionales experimentaban mayores
dificultades para acceder al mercado laboral, debido a la existencia de dife-
rentes tipos de obstaculos o barreras. Entre estos grupos se encontraban
las mujeres, los jévenes los adultos mayores de 40 afios, personas victimas
del conflicto armado y personas con discapacidad.

La comprobacién de dicha afirmacién se realizé6 mediante un proceso in-
ferencial que tomd como base el modelo Diamond, Mortensen y Pissarides
(DMP) ™. En este los buscadores de empleo prefieren vincularse réapida-
mente a los mejores empleos; sin embargo, no pueden hacerlo debido a la
existencia de fricciones o barreras que inciden en sus tiempos de bisqueda.
Por otra parte, cuando los individuos tienen dificultades para insertarse en
el mercado laboral, disminuyen su salario de reserva; es decir, sus exigen-
cias en temas como remuneracién y condiciones de trabajo. Por lo anterior,
mayores tiempos de bisqueda y condiciones laborales precarias se asocian
con la existencia de barreras de acceso al mercado laboral.

No obstante, la informacién disponible no tiene mediciones de tiempos
de blsqueda ni de condiciones laborales, dificultad que fue sobrepasada
con la seleccién de aproximaciones: tasa de desempleo para los tiempos de

14 Para una mejor comprensién de la teoria DMP se recomienda revisar el documento de Contreras, Gaviria, Misas
y Tenjo. En su secci6n 2 se hace una mayor profundizacién del tema.
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busqueda e informalidad para las condiciones laborales, respectivamente®.
Estas variables proporcionaron las bases para inferir la existencia de barre-
ras entre las poblaciones objetivo, a lo largo de este documento.

jéVENE§, MUJERES Y MAYORES
DE 40 ANOS

En la presente seccién se pretende corroborar la existencia de dificulta-
des de acceso al mercado laboral en tres grupos poblacionales, asi como
su cuantificacién. La GEIH muestra informacién de estos tres, lo cual nos
permite analizar las caracteristicas del mercado laboral al que se enfrentan
y realizar comparaciones entre ellos.

JOVENES

El ndmero de jovenes® que podemos encontrar en cualquier dominio
geografico es proporcional al nimero total de personas que residen en él;
es decir, es altamente probable que los departamentos y centros urbanos
mas poblados sean los mismos que tienen mas jovenes. La distribucién de
los jovenes en torno a los departamentos se puede visualizar en el mapa 1.1.

15 Se recuerda que la tasa de desempleo se puede descomponer en la duracién de desempleo y la incidencia de
desempleo. De este modo, a mayor duracién de desempleo, mayor sera la tasa de desempleo. Para una mejor
comprensién de este argumento, revisar el capitulo 2 de este documento.

16 De acuerdo con el DANE, una persona es joven si se encuentra entre los 14 y 28 afios.
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MAPA 1.1. DISTRIBUCION DE LOS JOVENES SEGUN DEPARTAMENTOS. 2015
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Segln el mapa 1.1, el departamento con mayor ndmero de jévenes es
Antioquia, con 1.670.385, seguido de Valle del Cauca, Cundinamarca y
Atlantico, con 1.180.897, 687.936 y 639.613, respectivamente. Los departa-
mentos con menor nimero de jévenes son Vaupés, Guainia y Vichada, con
14.390, 14.437 y 24.089 jévenes cada uno, en efecto los menos poblados.

En el grafico 1.5 se presentan las posiciones relativas de las princi-
pales ciudades en materia de desempleo e informalidad en jévenes. Los
puntos de corte corresponden a la tasa promedio de desempleo y la tasa
de informalidad promedio de las 23 ciudades principales, en el eje X y el
Y, respectivamente. De nuevo, el cuadrante | indica tasas de desempleo
e informalidad superiores a los promedios de las 23 ciudades, mientras el
cuadrante Il sefiala una tasa de desocupacién superior y una de informali-
dad inferior.

GRAFICO 1.5. TASA DE DESEMPLEO Y DE INFORMALIDAD EN JOVENES EN LAS
PRINCIPALES CIUDADES DE COLOMBIA. 2015
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Como puede observarse en el grafico 1.5, sin importar la ciudad donde
residan, los jévenes se enfrentan a una mayor tasa de desempleo, si se
compara con el promedio de las 23 ciudades principales. Los motivos que
explican esta mayor tasa de desempleo se asocian principalmente a inex-
periencia (Robbins y Salinas, 2008) y a las condiciones materiales de los
hogares donde viven (De la Rosa, 2011), que inciden en su rotacién laboral y
en la duracién del desempleo, y otros factores que podriamos sumar como
el acceso a la informacién y la poca riqueza de las redes laborales al inicio
de su ciclo laboral, de acuerdo con la teoria DMP.

En 14 de las 23 ciudades para las cuales se tenia informacién, la infor-
malidad de los jovenes supera al promedio de las 23 ciudades. La anterior
relacién es superior a la encontrada en el grafico 1.4, que es de 9 a 23; sin
embargo, a diferencia del caso de la tasa de desempleo, no se puede con-
cluir que los jévenes experimentan peores condiciones de informalidad que
el resto de poblaciones.

MUJERES

Casi el 50 % de cualquier territorio son mujeres; por esta razén, al igual
que los jovenes, se espera que los departamentos con mayor ndmero de
habitantes sean los mismos que aquellos con mayor cantidad de mujeres.
Esto puede apreciarse en el mapa 1.2.
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MAPA 1.2. DISTRIBUCION DE LAS MUJERES SEGUN DEPARTAMENTOS. 2015
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Antioquia, Valle del Cauca, Cundinamarca, Atlantico y sus respectivas ca-
pitales concentran el mayor nimero de mujeres, mientras Vaupés, Guainia,
Vichada, Amazonas y sus capitales, el menor.

GRAFICO 1.6. TASA DE DESEMPLEO Y DE INFORMALIDAD EN MUJERES EN LAS
PRINCIPALES CIUDADES DE COLOMBIA. 2015
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Con excepcién de Bucaramanga, las mujeres tienen tasas de desempleo
mas altas que el promedio de las 23 ciudades (Gréfico 1.6), lo que evidencia
dificultades de insercién en el mercado laboral. En el caso de las muje-
res, estos problemas se asocian con las rigideces del mercado laboral para
acoger a aquellas que tienen hijos y posibles efectos de discriminacion?’.
En total, 19 ciudades tienen tasas de informalidad en mujeres superiores
al promedio de las 23 ciudades. Esto puede indicar que las mujeres efec-
tivamente no solo se encuentran con dificultades para insertarse en el
mercado laboral, sino que, ademas, se enfrentan a condiciones laborales
mas dificiles.

17 Baquero Jairo, Guataqui Juan y Sarmiento Lina. Un marco analitico de la discriminacién laboral. Universidad del
Rosario. 2000.
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MAYORES DE 40 ANOS

Como los anteriores subconjuntos poblacionales, la cantidad de adul-
tos mayores es proporcional al ndmero de habitantes que tengan los
departamentos y ciudades. La distribucion de los mayores de 40 afios por
departamentos se puede observar en el mapa 1.3.



MAPA 1.3. DISTRIBUCION DE LOS MAYORES DE 40 ANOS SEGUN DEPARTAMENTOS. 2015
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Como se puede observar, Antioquia, Valle del Cauca, Cundinamarca,
Atlantico y sus respectivas capitales tienen el mayor nimero de adultos
mayores de 40 afios, mientras que Guainia, Vaupés, Amazonas, Vichada y
sus ciudades principales, el menor.

GRAFICO 1.7. TASA DE DESEMPLEO Y DE INFORMALIDAD EN MAYORES DE 40 ANOS EN LAS
PRINCIPALES CIUDADES DE COLOMBIA. 2015
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De acuerdo con el grafico 1.7, los adultos mayores de 40 afios se enfren-
tan a menores tasas de desempleo que el promedio de las 23 ciudades,
excepto si residen en Clcuta o Armenia. Dos razones podrian explicar lo
anterior, en congruencia con la teoria DMP y del Ciclo Vital: los mayores
de 40 afios tienen mas obligaciones que los menores, lo cual disminuye su
salario de reserva y, por ende, se acorta la duracién de su desocupacién;
después de los 40 afios hay mayor estabilidad laboral, lo cual hace que la
movilidad laboral disminuya.

Ahora, si bien este grupo poblacional se enfrenta (en promedio) a me-
nores tasas de desempleo, sus condiciones laborales no parecen ser las
mejores. Los mayores de 40 afios tienen, independientemente de la ciudad
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donde residan, mayores tasas de informalidad que el promedio general de
las 23 ciudades. Este hecho se relaciona con lo expresado en el parrafo an-
terior: al tener obligaciones financieras que atender, los individuos relajan
sus pretensiones en el tema de condiciones de trabajo, lo cual hace mas
probable que se inserten en el sector informal.

En conclusién, con la informacién de la GEIH 2015 los datos de des-
empleo e informalidad apoyan la presuncién de existencia de dificultades
de acceso al mercado laboral entre los grupos poblacionales analizados.
Ademas, fue posible establecer que estas poblaciones estan concentradas
en los territorios mas poblados del pais.

Entre los grupos poblaciones analizados se pueden encontrar diferen-
cias que vale la pena destacar. Los jévenes, sin distincién de su residencia,
se enfrentan a mayores tasas de desempleo, pero no hay motivos fuertes
para suponer que a mayores tasas de informalidad, dada la distribucién de
los datos en el grafico 1.5. las mujeres se encuentran en el escenario mas
complicado: altas tasas de desempleo con altas tasas de informalidad. Los
adultos mayores de 40 afios no tienen problemas en encontrar un empleo,
pero necesitan que dichos empleos tengan mejores condiciones.




PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y
PERSONAS VICTIMAS DEL CONFLICTO
ARMADO

Esta seccion se centra en presentar la distribucién de las personas con
discapacidad y personas victimas del conflicto armado, segin departamen-
tos y ciudades principales, y en el examen de alguna variable de mercado
laboral de las fuentes de informacién disponibles para inferir la existencia
de dificultades de acceso al mercado laboral. Las fuentes son el Sistema
Integral de Informacién de la Proteccién Social (Sispro)®® y el Registro Unico
de Victimas (RUV).

PERSONAS CON DISCAPACIDAD

A corte del 30 de junio del 2016, en Colombia se tenia registro de
1.255.126 personas con discapacidad, 2,57 % de la poblacién total del pafs.
En el mapa 1.4 se puede visualizar la distribucién de la poblacién con disca-
pacidad entre departamentos y ciudades principales.

18 El Sispro es el sistema de registro que utiliza el Ministerio de Salud para verificar las afiliaciones y, por ende, la
atencion al Sistema General de Seguridad Social y a diferentes programas de intervencién.

19 ELRUV es un sistema de informacién que consolida distintas fuentes de datos: Sisbén, Paari y Mfea, entre otras,
para llevar la cuenta, ubicacién y algunas caracteristicas de la poblacién victima del conflicto armado.
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MAPA 1.4. DISTRIBUCION DE LA POBLACION CON DISCAPACIDAD SEGUN
DEPARTAMENTOS. CORTE AL 30 DE JUNIO DEL 2016
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Los departamentos que contaban con el mayor nimero de personas con
discapacidad fueron, en su orden, Antioquia, Valle del Cauca, Santander,
Narifio y Bolivar, mientras Vichada, Guainia y Vaupés tenian el menor nimero.

Es importante tener en cuenta que una cosa es la distribucion de las
personas con discapacidad entre los departamentos, y otra es la inciden-
cia o participacion de la poblacién objetivo respecto al total de habitantes
del dominio geografico analizado. Al hacer el examen de esta Gltima va-
riable, se encuentra que Huila, Casanare, Santander y Sucre presentan el
mayor nimero de personas con discapacidad respecto a su poblacién total,
superando en mas de 1,2 puntos porcentuales al promedio de los 31 depar-
tamentos (2,5 %). Del mismo modo, los de menor incidencia fueron Vaupés,
Vichada y Guainia, con porcentajes inferiores al 1 %.

Por ciudades, Bogot4, Medellin, Cali y Bucaramanga concentran el mayor
nimero de personas con discapacidad. Sin embargo, las que tienen mayor
peso de personas con discapacidad, respecto al total de sus habitantes son
Mocoa, Bucaramanga, Leticia y Santa Marta con 5,6 %, 4,4 %, 41 % y 3,4
%, respectivamente, lo que supera al 2,5 % registrado en el promedio de las
31 capitales.

Con la informacién recolectada en Sispro se pudo estimar la PET y los
ocupados en la poblacién con discapacidad. Debido a que en la base de
datos no es posible distinguir entre zonas rurales y urbanas, en la PET se
incluyeron aquellos individuos que tenian 12 afios 0 mas®. Los resultados
pueden apreciarse en el grafico 1.8 que relaciona el porcentaje de la pobla-
cion total apta para trabajar con la tasa de ocupacién. Los puntos de corte
de este grafico son PET/PT y TO promedio del pais, en el eje de la abscisa
y la ordenada, cada una.

20 Esto implica un sesgo a la baja en las estimaciones, que se considera inferior al sesgo al alza por incluir a todos
los individuos mayores de 10 afios.

33 |



Tasa de ocupacién

GRAFICO 1.8. PET/PTY TO EN LA POBLACION CON DISCAPACIDAD EN LOS
DEPARTAMENTOS PRINCIPALES DE COLOMBIA. 2016
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Fuente: Elaboracién: Fundacién Saldarriaga Concha, con base en Sispro, a corte el 30 de junio del
2016.

Sin importar el departamento donde residan, las personas con disca-
pacidad tienen menores tasas de ocupacién y porcentajes de poblacién
en edad de trabajar superiores, en comparacién con el promedio nacional.
Concretamente, la tasa de ocupacién promedio nacional es 38 puntos por-
centuales més alta que la registrada en la poblacién con discapacidad de
Guaviare, el departamento con la mayor tasa de ocupacién en este grupo
poblacional. Por tanto, las personas con discapacidad se encuentran con
fuertes restricciones para vincularse al mercado laboral.

En general, como era de esperarse, los departamentos y ciudades mas
poblados tienden a concentrar el mayor nimero de personas con discapaci-
dad; sin embargo, la incidencia difiere entre los dominios geogréficos: Huila,
Casanare, Santandery Sucre, como departamentos; y Mocoa, Bucaramanga,
Leticia y Santa Marta, como ciudades, se destacan como los dominios geo-
graficos con mayor porcentaje de poblacién con discapacidad.
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Una aproximacién a los ocupados y a la poblacion en edad de trabajar in-
dica que las personas con discapacidad tienen tasas de ocupacién muy bajas
en comparacién con el promedio del resto de poblaciones, lo que demuestra
dificultades para vincularse al mercado laboral.

PERSONAS VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO

A corte del 30 de julio del 2016, 8.131.269 personas eran consideradas
como victimas del conflicto armado, equivalente a 16 de cada 100 colom-
bianos. Este valor supera al total de la poblacién que tiene Bogota, solo por
poner en contexto su magnitud. En el mapa 1.5 se observa la distribucién de
las victimas entre departamentos y capitales.

~ DE EMPLEU

Servicio
de Empleo




MAPA 1.5. DISTRIBUCION DE LAS VICTIMAS DEL CONFLICTO SEGUN DEPARTAMENTOS.
2015
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Fuente: Elaboracién: Fundacién Saldarriaga Concha, con base en Registro de Unidad de Victimas
2016.
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Los departamentos con mayor nimero de victimas del conflicto son, en
su orden, Antioquia, Valle del Cauca, Bolivar y Magdalena, con 1.436.350,
481.682,385.983 y 341.573 personas, respectivamente. Los que tienen mayor
porcentaje de victimas son Chocd, Caquetéd y Putumayo, con 40,2 %, 38,1 %
y 38 % cada uno. En estos, al menos uno de cada tres habitantes es conside-
rado victima del conflicto armado, mas del doble del promedio de todos los
departamentos (16 %).

Medellin es con 439.697 individuos, la ciudad con mayor nimero de vic-
timas del conflicto. Le siguen, en su orden, Bogot4, Cali y Santa Marta, con
361.705, 151.700 y 135.565 personas, respectivamente. En Mocoa, Quibdd y
Florencia, mas de la mitad de la poblacién es victima del conflicto armado,
mientras que Tunja, Bogotd y Leticia tienen los menores valores de inciden-
cia, con 2,2 %, 4,5 % y 5,1 % cada una.

Para conocer la situacion laboral de la poblacién victima del conflicto
se utilizaron los resultados de la Primera Encuesta Nacional de Victimas,
que realizd la Contraloria General de la Republica a finales del 2013, con
el fin de establecer una linea base que sirviera para dar seguimiento a las
politicas de intervencién en este grupo poblacional. Es importante tener en
cuenta que la encuesta no tiene cobertura para toda la poblacién victima,
sino para un subconjunto: aquellos que fueron objeto de desplazamiento
forzoso. Sin embargo, tal como lo menciona la misma Contraloria General
de la Republica, el desplazamiento forzoso se considera el principal hecho
victimizante en el pais, con una participacion alrededor del 80 % del total
de los casos.

Segln esta fuente de informacién, la tasa global de participacion de la
poblacién victima del conflicto armado se ubicé en 46,1 %, 16 puntos por-
centuales por debajo del promedio nacional del 2013, mientras la tasa de
ocupacion se ubicé en 44 %, 14 puntos por debajo del promedio del pais.
Ambas cifras son solo equiparables a las registradas en Chocd, el departa-
mento con menor participacién laboral y ocupacién de Colombia.

En el 2013, la tasa de desempleo de la poblacién victima se ubicé en 4,8
%, 4 puntos porcentuales por debajo del promedio nacional. La baja tasa de
desempleo de este grupo poblacional se asocia con la baja exposicién de su
fuerza de trabajo en el mercado, en comparacién con el promedio nacional,
con el consecuente relajamiento de las presiones de oferta en el mercado
de trabajo. Cabe destacar que el hecho de que la poblacién victima no apa-
rente tener dificultades en la insercién en el mercado laboral no implica que
no las tenga.
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También en el 2013, la tasa de informalidad promedio en la poblacién
victima se ubicé en 94 %, 44,4 puntos porcentuales por encima del nivel
registrado en las 23 principales ciudades del pais. De este modo, similar al
caso de los adultos mayores, la poblacién victima se inserta rapidamente
en el mercado de trabajo, pero en ocupaciones con condiciones laborales
y salariales precarias, tal vez porque sus obligaciones y su capital no le
permiten pasar mucho tiempo en desempleo. La alta vinculacién al sector
informal refleja un limitante de la poblacién: sus bajos niveles de educacién.
Un jefe de hogar de la poblacién victima tenia, en promedio, 3,8 afios de
educacién, menos que el ciclo de primaria; mientras que el promedio co-
lombiano era de 7,9 afios, casi el periodo completo de educacién basica. Es
por eso que para este grupo poblacional es importante realizar intervencio-
nes que aumenten sus niveles de formacién, con el fin de mejorar su capital
humano, para incrementar la probabilidad que se vinculen a actividades
formales, con ingresos mas altos y estables.

El panorama es mas complicado si se trata de una mujer victima del
conflicto armado. La participacién laboral y la ocupacién femenina se ubi-
caron en 36,8 % y 34,5 %, respectivamente, mas de 9 puntos porcentuales
por debajo del promedio de las victimas del conflicto. Ademas, la tasa de
desempleo y de informalidad de las mujeres registré valores de 6,3 % y 98
%, respectivamente, datos por encima del promedio del total de victimas.
Esta combinacién de indicadores impacta de forma negativa en los ingre-
sos, condiciones laborales y perspectivas de crecimiento de la poblacién
femenina victima del conflicto armado.

En resumen, este apartado brindé evidencia de la existencia de dificul-
tades de acceso al mercado laboral y, ademas, permitié identificar que los
departamentos y las ciudades méas pobladas suelen tener los nimeros mas
altos de poblacion victima del conflicto armado y de personas con disca-
pacidad. Sin embargo, se presentan diferencias considerables en torno a la
incidencia, explicadas por las diferentes trayectorias laborales y la proxi-
midad al conflicto, entre otras razones, que son propias de las dinamicas
de los territorios. Esto dltimo es particularmente importante al momento
de disefiar politicas de mitigacién de barreras de acceso al mercado laboral
para estos grupos poblacionales, porque hace mas preciso el ejercicio de
focalizacion, al identificar mejor a las poblaciones objetivo.
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CONCLUSIONES

A lo largo de este documento se encontré evidencia para inferir la

existencia de dificultades para insertarse en el mercado laboral en las po-
blaciones objeto de estudio, que se expresan en sus tasas de desempleo o
en condiciones laborales, en comparacién con el resto de las poblaciones.
Los resultados se pueden resumir en el cuadro 1.1.

CUADRO 1.1. PERFIL DESEMPLEO E INFORMALIDAD DE LAS POBLACIONES OBJETO DE ESTUDIO

Poblacién Alta tasa de desempleo Alta tasa de informalidad
Jévenes ............................................................................................... S I ...................................................... SI .............................
Mujeres Si Si
Victlmasdelconﬂlctoarmado ...................................... No ..................................................... SI .............................
Personas condlsca p a CI dad ............................................... S I ...................................................... SI .............................
Adu ltos may o reSde4oaﬁ o s .......................................... No ..................................................... SI .............................

Fuente: Elaboracién FSC con base en Sispro, Registro Unico de Victimas y GEIH.

En cuanto al nimero y ubicacién de dichas poblaciones, correspondiente
al segundo objetivo del documento, jovenes, mujeres, adultos mayores de
40 afios, personas victimas del conflicto armado y personas con discapaci-
dad, se concentran en las zonas mas pobladas; sin embargo, en estos dos
altimos grupos la incidencia difiere entre los departamentos, debido a que
las particularidades propias de los territorios afectan su distribucion.

La existencia de dichas dificultades en el proceso de insercién al mer-
cado de trabajo y la dimensién de las poblaciones son mas que suficientes
para justificar una intervencién que fortalezca sus capacidades de genera-
cion de ingresos, como lo propone el programa de Mitigacién de Barreras.
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ANEXOS

ANEXO 1.1. DISTRIBUCION DE LAS POBLACIONES CON DIFICULTADES DE ACCESO AL MERCADO LABORAL
SEGUN DEPARTAMENTOS

s MVSEIE s e
Antioquia 1.670.385 ~ 2.265.758 ~ 3.301432  1436.350 158104
Atlantico 639.613 820.613 124505/ . 169183 32.863
Bolivar 547698 ~ 662.000 1.048350 361705 50.745
Boyaca 299.790 458391  636.804 33197 41986
Caldas 240171 379.842 504.635 93.578 23489
Caqueta 128512 128.359 ~ 238.044 184.255 12569
Cauca 361581 434905 680.610 261747 29.831
Cesar 269.609 295497 515105 326.071 31.372
Cordoba 434.655 528.237 852678 . 292.223 34.660
Cundinamarca 687936 905839 1347514 143.283 43.154
Choc6 141219 115188 249.855 202902 3.869
Huila 310516 354.737 5/5322 172.239 45560
LaGuajira 242404 234985  483.605 130.348 13.579
Magdalena 332965 36145/ 623163 341573 36.926
Meta 252.035 235754 480672 218.005 20.753
Narifio 451826 548.395 868.792 318631 57160
’g‘aogﬁgnddeer 362.571 431.935 683.824 208.596 31.646
Quindio 136749 215036 287782 4705 17073
Risaralda 240.728 353.600 488511 87312 27474
Santander | 514369 737516 1042351 215566 77.043
Suere 222.203  269.259 419.984 . 265.029 31.848
Tolima 342382 508.928 703.227 180.076 40972
Valle del Cauca  1180.897 1690323 2378335 481682 99.457
Arauca 82489 | 65648 13042 81453 6.945
Casanare 107343 96621 175.644 62645 13.854
Putumayo 110.3%5 83.625 170510 132900 12105
Amazonas 25668 15517 37801 - 2207 2455
Guainia 14.437 8.952 20.109 6.914 441
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Mayores de Victimas del Con

Ciudad Jovenes 40 Mujeres conflicto  discapacidad
Guavire 36199 2733 53078 31997 1799
Naupes 14390 2908 . 21651 3798 316

Vichada 24.089 15.967 35.472 6.798 674

Fuente: Elaboracién: Fundacién Saldarriaga Concha, con base en GEIH, GEIH nuevos departamentos, Registro

Unico de Victimas, Sispro.

ANEXO 1.2. DISTRIBUCION DE LAS POBLACIONES CON DIFICULTADES DE ACCESO AL MERCADO LABORAL
SEGUN DEPARTAMENTOS.

s I s Vit
Antioquia  160%  170%  163%  221%  158%
Atlantico 61% . ....082% . 61% ... 26% ...33%
Bolivar 53% ..30% 52% 56% 51%
Boyaca . 29% .34 % 31% 05% ... 42%
Caldas 23% 29% ... 25% .. 14% ..23%
Caqueta 2% 0% 2% . 28% 13%
Cauca 35% ... 33% 34N 40% .. 30%
Cesar 26% . 22% 25% .20 % . 31% .
Coérdoba 42% 40% 42% 45K 35%
Cundinamarca ~~ 66% 68% ....606% 22% ... 43% .
Chocs La4% ..09% . L2% .. 31% 04% .
Huila o 30% 2.1 % . 28% . 27 % ... 46%
LaGuajira 23% 18% 0 24% 20%  1l4%
Magdalena 32% . 7% . 31% 53% .. 37%
Meta o 24% 22% 24 %  34% 21%
Narifio 43% 1% A3% o 49%n 5/ %

[s\frﬁnddeer 3,5% 3,2% 3,4 % 3,2% 3,2%
Quindio 13% ... 1% ... 14% ... 07% ... L7% .
Risaralda 23% . 7% 24% 3% . 7%
Santander  49% ... 0% . 1% 33% ... %
Suere 21% . .20% 21% 4l% 0 32%
Tolma 33% . 38% 35% . 28%  4l%
ValledelCauca 113%  127% 7% 1A% 98K

Arauca 0,8% 0,5% 0,6 % 1,3% 0,7%
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Ciudad Jovenes May:l:s e Mujeres Vicc::lr:l?cstﬂel discacpoarzidad
Casanare  10%  07%  09%  10%  14%
Putumayo % 06% 08%  20% 2%
Amazonas  02% 01% 02% 00% 02%
Guainfa 01% . 01% . 01% . 01% 00%
Guaviare 03%  02%  03%  05% 02%
Vaupés 01% . 01% . 01% . 01% 00%
Vichada ~02% 01% .. 02% 01% . 01%

Total 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %

Fuente: Elaboracién: Fundacién Saldarriaga Concha, con base en GEIH, GEIH nuevos departamentos, Registro

Unico de Victimas, Sispro.

ANEXO 1.3. DISTRIBUCION DE LAS POBLACIONES CON DIFICULTADES DE ACCESO AL MERCADO LABORAL
SEGUN CIUDADES PRINCIPALES

Jovenes MU pmujores Ve capatidd
Medellin 906715 1413722 1891897 439697 57214
Barranquilla 478.638 | 615789 936081 81628  14.275
Bogota 2.075.969 2755960 4.061.060 361705 250704
Cartagena 256.089 323331 496853 85719 14.742
unja 49.028 59.595 94.488 4232 3.018
Manizales 101172 170056 219.475 18180 7912
Florencia 42.556 43.730 77268 89.057 3515
Popayan 64665 90.831 129.278 79813 | 5.517
Valledupar ~~ 109.693 111420 200692 126420 9736
Monteria 93958 107195 179774 %0187 6.135
Quibds 34.326 . 22383 | 54.044 | 65845 1163
Neiva 87119 112597 168997 58984 10.586
Riohacha 57063 51312 114.228 52845 6.486
Santa Marta 127551 138688 239479 135.565 16.918
Villavicencio 122144 145183 ~ 238.272 95020 8465
Pasto 95782 129938~ 190.847 52306 9.867
Cleuta . 219.788  262.847 418654 9lL462 8.197
Armenia 70138 111597 150036 20.659 5.203
Pereira 158.733 233.538 325.956 43.068 14.218
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(Cludad Jovenes a0 Mujeres conflicto _discapacidad
Bucaramanga 276.212 389.897 551759 53.718 23.081
Sincelejo /1185 83369 131780 104.322 6.472
Ibagué 135416 192.866 270909 69.894 7555
Gali 633.268 893.861 1271526 151700 ! 50.202
Arauca 20763 19177 39.147 25839 2.846
Yopal oo 36.177 32822 62.554 25897 4.208
Mocoa 9545 8829 17499 28527 2422
Leticia /597 6612 13046 . 2143 1.694
Puerto Inirida ~~~~3.606 2987 ! 6.017 6.864 405
Sanjose 13165 9543 22456 26861 1.086
Mied 4548 359 8.054 3527 19
Puerto Carrefio 4.169 2.705 6.202 4.053 252

Fuente: Elaboracion: Fundacién Saldarriaga Concha, con base en GEIH, GEIH nuevos departamentos, Registro

Unico de Victimas, Sispro.

ANEXO 1.4. DISTRIBUCION DE LAS POBLACIONES CON DIFICULTADES DE ACCESO AL MERCADO LABORAL
SEGUN CIUDADES PRINCIPALES

Ciudad Jovenes Mayz:)es e Mujeres Vi:::lTl?:t:el disca(;g‘cidad
Medellin ~~222% 165% .. 150% 6% 103%
Barranquilla 97K 72% TA% 335 26% .
Bogota 433% . 322% . 323% .. 145% .. 452%
[Cartagena .. 5% o 38% ....30% .. 34% .25
unja 09% .. 07% ... 08% ... 02% . 05%
Manizales 7% 20% L7% 07% . L4%
Florencia 07% ... 05% ... 06% ... 36% . 0,6%
Popayan  L4% % . L0% . 32% .. 0%
Valledupar ~~ 18% 13% ... 6% ... S1% . L8%
Monteria L% 3% . la% 36% L1%
Quibds 04% ... 03% ... 04% ... 26% .. 0,2%
Neiva ~18% 3% 3% 24% . 19%
Riohacha 08% ... 06% ... 09% ... 21% L2%
Santa Marta 22% 6% 9% .. 4% 31%

Villavicencio 2,3% 1,7% 1,9 % 3,8% 1,5%
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s e I e Vel
Pasto 20% 15%  15%  21%  18%
Clcuta ~ Al% 31% 33% 37% 15%
Armenia o L8% . 13% ... 12% . 08% ... 09%
JPereira 3% .. 2,7 % ... 26% .. L7% 26%
Bucaramanga 61% . 40% YAR B2 H 42% .
Sincelejo 3% 0% ~ 10% 42% L2%
lbague 30% 23% . 22% 28% ... 4%
Gl o 140% 105% 101% . 61% 91%
Arauca 03% .. 02% ... 03% ...10% . 05%
Yopal oo 05% ... 04% ... 05% . .1O0%  08%
Mocoa 01% 01% 01% L1%  04%
Leticia 01% | 01% 01% . 01% . 03%
Puerto Inirida 00% ... 00% ... 00% ... 03% ... 01%
Sanjosé | 01% | 01% 02% L1% 02%
L 01% ... 00% .. 01% ... 01% ... 00%
Puerto Carrefio 00% ... 00% ... 00% ... 02% . 00%

Total 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %

Fuente: Elaboracién: Fundacién Saldarriaga Concha, con base en GEIH, GEIH nuevos departamentos, Registro

Unico de Victimas, Sispro.
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En el capitulo anterior se mostré una de las motivaciones de la consti-
tucion del programa de Mitigacion de Barreras: la existencia de barreras
de acceso al mercado laboral en los grupos poblacionales de interés.
Una revision posterior de los servicios ofertados por los centros de em-
pleo de la red del Servicio Pablico de Empleo (SPE) a los buscadores de
empleo, puso de manifiesto su caracter limitado para atender barreras
de acceso al mercado laboral no tradicionales, como falta de formacién
especifica para desarrollar determinados oficios asi como requisitos
documentales (certificaciones, licencias de conduccién y examenes mé-
dicos), entre otros.

Ante este escenario, el SPE decidié crear el Fondo de Oportunidades
como una bolsa concursable que les permita a los centros de empleo con-
tar con mejores herramientas en el tratamiento de las barreras de acceso
al mercado laboral. El Fondo de Oportunidades inicié su implementacién
formalmente en abril del 2016, mediante el acuerdo 083 celebrado con la
Fundacién Saldarriaga Concha, de trayectoria en la implementacién de pro-
yectos con enfoque diferencial. La articulacion de los recursos del FOE y los
actores institucionales dieron origen al programa de Mitigacién de Barreras.

El contenido de este capitulo se estructuré en torno a cuatro secciones:

€ Referencias normativas donde se relacionan las leyes que constituyen
el marco general de tratamiento en materia de empleo con enfoque
diferencial a las poblaciones de jévenes, mujeres, personas con disca-
pacidad y personas victimas del conflicto.

@ La definicién del programa de Mitigacién de Barreras y la presenta-
cion de los actores institucionales involucrados en el proceso.

€) La articulacion de estos actores institucionales en el funcionamiento
del programa.

REFERENCIAS NORMATIVAS

Antes de presentar el programa como tal, es importante conocer, a
grandes rasgos, las leyes que constituyen el referente normativo en el tra-
tamiento de las poblaciones objeto de interés y que en particular tratan el
tema del trabajo. A continuacién se presentan dichas leyes y sus caracteris-
ticas mas importantes:
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LEY 1618 DEL 2013

“Por medio de la cual se busca garantizar y asegurar el ejercicio efectivo
de los derechos de las personas con discapacidad, mediante la adopciéon de
medidas de inclusion, accién afirmativa y de ajustes razonables y eliminando
toda forma de discriminacién por razén de discapacidad, en concordancia
con la Ley 1346 del 2009”.

Esta ley busca reafirmar los derechos que tienen las personas con dis-
capacidad a la salud, educacién, empleo y dignidad, entre otros. En lo que
a trabajo se refiere, asigna al Ministerio de Trabajo las siguientes respon-
sabilidades:

@ Formacién asertiva de las personas con discapacidad de acuerdo con
las necesidades del mercado laboral en los territorios.

@ Orientar a las personas con discapacidad para facilitar su insercién
laboral.

€D Sensibilizar y motivar a los empresarios para la vinculacién laboral de
esta poblacion.

@ Disefiar e implementar programas de inclusién y generacién de ingre-
sos que beneficien a esta comunidad.

€) Fomentar la constitucién de empresas, cuyos duefios sean personas

con discapacidad o que vendan productos realizados por mano de
obra de esta poblacién.

LEY 1780 DEL 2016

“Por medio de la cual se promueve el empleo y emprendimiento juvenil,
se generan medidas para superar barreras de acceso al mercado laboral de
trabajo y se dictan otras disposiciones”.

Esta ley contempla un conjunto de normas y alivios fiscales que pro-
mueve la vinculacion laboral de los jovenes y la creacién de empresas de
propiedad de individuos de este grupo poblacional. Entre estas se pueden
mencionar:

@ Obligacion de las entidades estatales de sostener y ofertar al menos
un 10 % de puestos de trabajo sin requisitos de experiencia.
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@ Un programa de incentivos para jévenes sin experiencia para promo-
ver su vinculacién.

€D Exencién del pago del registro mercantil y su renovacién para las em-
presas constituidas por personas naturales menores de 30 afios.

LEY 4448 DEL 2011

‘ , , . , , .,
Por la cual se dictan medidas de atencién, asistencia y reparacién

integral a las victimas del conflicto armado interno y se dictan otras dispo-

.. ”

siciones”.

Esta ley busca la reivindicacion de los derechos fundamentales de este
grupo poblacional, que hayan sido vulnerados desde 1985, producto del
conflicto armado, asi como la promocién de mecanismos que permitan
compensar a la poblacién por el detrimento patrimonial, fisico y moral aso-
ciado. En el plano laboral se destacan las siguientes estrategias:

@ Promover la articulacién SENA-tejido empresarial con el fin de brin-
dar una educacién pertinente con las necesidades de los territorios
donde habitan las victimas del conflicto.

@ Facilitar el acceso de las victimas a los procesos de formacién im-
partidos por el SENA.

€D Fomentar el disefio e implementacién de programas y proyectos
especiales.

@) se fija la calidad de victima como criterio de desempate en los
concursos publicos de carreras administrativas.

LEY 1496 DEL 2011

“Garantizar la igualdad salarial y de cualquier forma de retribucién labo-
ral entre hombres y mujeres, fijar los mecanismos que permitan que dicha
igualdad sea real y efectiva, tanto en el sector pablico como en el privado,
y establecer los lineamientos generales que permitan erradicar cualquier
forma discriminatoria en materia de retribucion laboral”.
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La ley busca eliminar las brechas salariales entre mujeres y hombres,
no asociadas a diferencias en la productividad. El medio para conseguirlo
consiste en la definicién de los factores asociados a la compensacién sala-
rial y la obligacién de mantener un registro de los cargos existentes en las
empresas, teniendo en cuenta el sexo, la forma contractual del personal y
las remuneraciones. Contempla la posibilidad de sanciones en caso de ser
incumplida y visitas aleatorias con fines de verificaciéon, como los medios
para forzar su cumplimiento.

¢QUE ES EL PROGRAMA DE MITIGACION
DEBARRERAS Y QUIENES LO INTEGRAN?

MITIGACION DE BARRE RAS Una vez entendida la motivacién que
FACILITA A LA POBLACION origind la constitucién del programa,
CON DIFICULTADES DE es necesario definirlo y comprender su

INSERCION EN EL MERCADO funcionamiento. Mitigacién de Barreras
DE TRABAJO, LA TRANSICION tiene por objeto facilitar a la poblacién
DEL DESEMPLEO AL EMPLEO. con dificultades de insercién en el mer-
cado de trabajo, la transicién de una
situacion de desempleo a empleo, me-
diante la implementacién de proyectos que den solucién a las fricciones?
que se presentan en dicho mercado?. Entre dichas poblaciones se cuentan
las personas victimas del conflicto armado, personas con discapacidad, mu-

jeres con barreras especificas, adultos mayores y joévenes.

El programa y su funcionamiento dependen de la participacién activa
de cuatro tipo de actores institucionales, a saber: la Unidad Administrativa
Especial del Servicio Publico de Empleo (UASPE), la Fundacién Saldarriaga
Concha (FSQ), los centros de empleo del Servicio Piblico de Empleo (SPE)
y los proveedores de bienes y servicios ligados a proyectos en el marco del
programa.

La UASPE, creada por medio de la Ley 1636 del 2013, tiene por objeto,
entre otros, administrar la red de centros de empleo del Servicio Piblico de

21 Se entiende por friccién cualquier factor que dificulta el encuentro entre la oferta y la demanda en el mercado
de trabajo.

22 Leer el capitulo 2 para una mejor comprensién de las fricciones del mercado de trabajo.
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Empleo, En cuanto a las funciones particulares de la Unidad Administrativa
Especial del Servicio Piblico de Empleo, el articulo 3 del Decreto 2521 del 15
de noviembre del 2013 define, entre otras: “1. Ejecutar las politicas en ma-
teria de la prestacion del servicio publico de empleo, la gestion del empleo
y la intermediacién laboral. 6. Desarrollar instrumentos para la gestién y
colocacion de empleo. 9. Apoyar la implementacién de planes y programas
relacionados con el servicio publico de empleo para la poblacién vulnera-
ble”. Dado este marco legal, la Unidad le apuesta a disefiar un instrumento
como el Fondo de Oportunidades, con el fin de cumplir su misién.

En este programa, la Fundacién Saldarriaga Concha (FSC) como aliado
apoya a la UASPE. De manera técnica, orienta el proceso de formulacién,
seleccion de proyectos y realiza seguimiento a su implementacién. Ademas,
soporta los procesos administrativos que dan viabilidad a la ejecucion de
los proyectos y, por Gltimo, asigna los recursos financieros con base en las
necesidades particulares de los proyectos, sujetos a su previa aprobacién.

Los centros de empleo del SPE tienen como misién, entre otras, facilitar
el encuentro entre la oferta y la demanda laboral en los territorios. En el
programa son los encargados del disefio y formulacién de los proyectos, asi
como los responsables de su ejecucién. En algunos casos, los centros de
empleo pueden ser proveedores de los servicios requeridos por el proyecto,
siempre y cuando se encuentren habilitados.

Los proveedores son los encargados de suministrar los bienes y servi-
cios necesarios para ejecutarlos. Estos pueden ser cualquier entidad con
reconocida trayectoria en la implementacion de soluciones, asociados a los
problemas que se buscan mitigar en el territorio.

FUNCIONAMIENTO DELFOEY
ARTICULACION INSTITUCIONAL

Para el funcionamiento del programa se creé el Fondo de Oportunidades
para el Empleo (FOE), el principal instrumento operativo para su implemen-
tacion, el cual consiste en una bolsa concursable, a la cual pueden acceder
los centros de empleo de la red del Servicio Piblico de Empleo, a través de
la presentacion de proyectos en dos lineas de intervencién: Mitigacion de
Barreras y Fortalecimiento de Capacidades de los centros de empleo de la
red. La primera esta disefiada para ofrecer servicios que disminuyan o eli-
minen las barreras asociadas con la institucionalidad existente y las brechas




de capital humano, mientras la segunda se concibe como un instrumento de
intervencion para mejorar la eficiencia del canal de bisqueda formal de em-
pleo, rol que desempefian los centros de empleo para los buscadores.

Con la apertura del FOE inicia la evaluacién de proyectos, primera etapa
del programa, en la cual se aprueban los mejores proyectos presentados
por los centros de empleo de la red del Servicio Pablico de Empleo (SPE) al
FOE. La etapa de evaluacién se divide en tres fases: disefio y formulacion,
presentacién de proyectos y aprobacién.

En disefio y formulacién, los centros de empleo elaboran los proyectos
que llevaran a consideracién del FOE, siguiendo las recomendaciones tra-
zadas en el capitulo 3 de este documento. En la presentacién, los centros
de empleo diligencian un instrumento que recolecta informacién de las ca-
racteristicas mas importantes de los proyectos, lo que facilita su posterior
revision. Finalmente, en seleccién el comité de evaluacién, érgano de deci-
sién conformado por miembros de la UASPE y la FSC, toma la decisién de
aprobar o no los proyectos presentados por los centros de empleo.

Con el fin de organizar la etapa de disefio y formulacién, el programa es-
tablecié los ciclos. Cada ciclo consta de un tiempo para que los centros de
empleo se dediquen a formular el proyecto, una fecha limite para el envio
de sus propuestas al FOE y una fecha de divulgacién de los ganadores. En
particular, en el 2016 se tuvieron seis ciclos.

Una vez finalizados los ciclos o convocatorias y definidos los proyectos
de mitigacion de barreras y fortalecimiento de capacidades, se da inicio a la
implementacion, segunda parte del programa, en la cual los centros de em-
pleo materializan los proyectos. La implementacién se encuentra dividida
en tres fases: contratacion, ejecucién y seguimiento, y cierre de proyectos.

En la fase de contratacién se adquieren los bienes y servicios que ga-
rantizaran la correcta ejecucién de los proyectos aprobados, mediante la
suscripcion de érdenes de compra, servicio y contratos con proveedores,
que no necesariamente deben ser los mismos centros de empleo. Es impor-
tante destacar que los recursos que se asignan a los proyectos ganadores
van directamente a los proveedores y no a los centros de empleo, lo que
garantiza un manejo mas transparente y controlado de los mismos. El cen-
tro de empleo es el responsable de esta fase; sin embargo, la FSC formaliza
la suscripciéon de los acuerdos de compra, como parte de sus compromisos
administrativos con el programa.
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Con los proveedores contratados se da via libre a la ejecucién, fase en la
que se materializan los proyectos aprobados que benefician a las poblacio-
nes objetivo. El responsable inmediato es el centro de empleo, que hace las
veces de unidad de seguimiento desde lo local y la FSC y la UASPE desde
el nivel nacional, verifica el alcance de los objetivos y propone soluciones
cuando se requieran.

Con la terminacién de la totalidad de los proyectos aprobados en las
diferentes convocatorias inicia el cierre del programa, que integra tres
componentes: financiero, de comunicaciones y técnico. Lo financiero co-
rresponde al desembolso final a los proveedores, el balance de los recursos
girados desde el FOE y el manejo de los excedentes, en caso que se presen-
ten. El de comunicaciones se relaciona con la divulgacién de los resultados
de los proyectos, con el fin de darle visibilidad al programa, reconocer los
esfuerzos de los actores institucionales que participaron en él. Por Gltimo,
lo técnico tiene que ver con el ejercicio de gestién del conocimiento, del
cual hace parte este documento, que consiste en el examen de los procesos
llevados a cabo a lo largo de las etapas del programa, con el objetivo de
identificar las buenas practicas y las lecciones aprendidas que deberian ser
aplicadas en futuras practicas de esta naturaleza.
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CUADRO 2.1. ETAPAS/EJES DEL PROGRAMA MITIGACION DE BARRERAS

Centros de
................ Cico Fases  empleo  Proveedor ~ FSC  UAseE
Disefto y Responsable  N/A Acompafiamiento Acompafiamiento
5 Sormulacion
Evaluacion  pprobacion  Ninguna NA Responsable  Responsable
B Notificacion ~ Ninguna N/A Responsable Acompafiamiento
Contratacion Responsable = Responsable Responsable Acompafiamiento_
Ejecuciony . o
implementacién seguimiento Responsable  Responsable ~ Seguimiento  Seguimiento
Cierre de Responsable  Responsable Responsable Acompafiamiento
proyectos

Fuente: FSC - UASPE.

En el cuadro 2.1 se pueden apreciar, claramente, los ejes, las fases del
programa y la participacion de cada uno de los actores institucionales.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA PARA LA
IDENTIFICACION DE LAS
BARRERAS DE ACCESO AL
MERCADO LABORAL
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En los capitulos anteriores se hizo referencia, de forma reiterada, a
las barreras de acceso al mercado laboral, tema principal de interés del
programa. Adicionalmente, en el capitulo 1 se introdujeron algunas con-
sideraciones en torno a ellas. Sin embargo, sin entrar en una definicion se
mostré una aproximacion para inferir su existencia, mediante el analisis
de diferencias en las tasas de desempleo e informalidad, entre los gru-
pos considerados vulnerables en el mercado laboral. Esta aproximacion
se realizd tras seguir la perspectiva del modelo Diamond, Mortensen y
Pissarides (2000).

En este capitulo se ofrece una visién mas general de lo que se entiende
por barreras de acceso al mercado laboral y se trazan recomendaciones en
el ejercicio de identificacién de barreras para cualquier poblacién que sea
de interés de los centros de empleo del Servicio Pablico de Empleo. Con el
fin de mejorar la comprension del lector, se ha dividido el contenido de este
capitulo en los siguientes apartados:

Consideraciones tedricas, donde se organiza y estructura el marco
de anélisis que facilitard la comprensién de las barreras de acceso al
mercado laboral, a partir de las definiciones basicas de tipos de des-
empleo e hipétesis que permiten entender sus causas.

Recomendaciones para identificar barreras de acceso al mercado la-
boral, donde se traza una secuencia de pasos que permite realizar
una préactica efectiva de identificaciéon de dichas barreras.

Hechos estilizados en el ejercicio de identificacion de barreras de
acceso al mercado laboral, en el cual se hace un llamado al lector para
que tenga en cuenta las particularidades relevantes de las poblacio-
nes estudiadas, al momento de identificar las barreras de acceso,
tomando como ejemplos personas con discapacidad y mujeres.

Barreras de acceso al mercado laboral y servicios de intervencidn,
donde se presenta el esquema o marco general de barreras de acceso
al mercado laboral y las soluciones que se han planteado desde el
Servicio Publico de Empleo.

Conclusiones, donde se sefialan los hechos mas importantes presen-
tados en el documento.
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El interés en el empleo o la au-

EL DESEMPLEO ES JUNTO AL sencia de este, se debe a que es la

CRECIMIENTO ECONOMICO principal fuente de ingresos para

Y LA INFLACION, los hogares y la economia como un

todo?y, por ende, la primordial cau-

sa para adquirir bienes y servicios

que garantizan el bienestar material

de los habitantes de un pais. Por otra

parte, el desempleo al estar correla-

cionado con el ciclo econémico®, se

considera un indicador de coyuntura econémica por excelencia, al cual los
hacedores de politica publica le hacen continuo seguimiento.

Existen tres tipos de desempleo: estructural, friccional y ciclico. El es-
tructural es el resultado de los desajustes en la oferta y demanda laboral,
que reflejan diferencias entre las necesidades de cualificacién de los pues-
tos de trabajo y las que tienen los aspirantes?®. El desempleo friccional, como
se menciond en el capitulo anterior, se produce por el tiempo que se tarda
un trabajador en encontrar un nuevo puesto de trabajo, dada la presencia de
informacién asimétrica? en el mercado. El desempleo ciclico, por su parte,
se deriva de las oscilaciones de la produccién, que afectan negativa o posi-
tivamente la demanda de trabajo (Mankiw, 2006).

Cada tipo de desempleo tiene asociado un conjunto de factores que los
causan, que van desde caracteristicas de los individuos hasta el contexto
econémico e institucional en que se desenvuelven. Identificar estos factores,
comprender su funcionamiento y posibles interacciones, son parte esencial
de la bisqueda de un tratamiento que resulte mas efectivo en la lucha contra
el desempleo. Al subconjunto de estos factores que suscitan el desempleo

Segin célculos de la Cepal, en el 2010 alrededor del 68 % del PIB de Colombia se explica por el ingreso laboral.

La Ley de Okun es la relacién mas conocida entre desempleo y produccién. Segin esta, a medida que aumenta
la produccidn, se necesitan mas trabajadores y, por ende, la tasa de desempleo disminuye.

En este documento se entiende por aspirante todo individuo que, estando desempleado, esta interesado en
ocupar alglin cargo o puesto de trabajo. En este sentido, incluye a los cesantes (aquellos que ya han trabajado) y
los aspirantes (los que piensan ingresar al mercado laboral por primera vez) que define el DANE.

Los trabajadores no conocen ni las necesidades de cualificacidn de los puestos de trabajo ni los salarios que se
ofrecen por los mismos, mientras los empleadores no tienen informacién perfecta sobre las capacidades de los
trabajadores para desempefiar los cargos que ofrecen.
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y que no se relacionan con la coyuntura econémica?, se les denomina ba-
rreras de acceso al mercado laboral. Por tanto, variables sociales, legales y
demogréficas como la educacién, los seguros de desempleo, los tramites
legales y el sexo en escenarios de discriminacién, entre otros aspectos, son
barreras que dificultan el proceso de insercién en el mercado laboral. Es im-
portante destacar que esta definicién permite buscar variables observables
y medibles para distinguir las barreras y, en este sentido, facilita el ejercicio
del disefio y monitoreo de politicas de intervenciéon como las implementadas
por los centro de empleo autorizados del SPE.

Para entender el funcionamiento de las barreras de acceso del mercado
laboral, en el desempleo friccional y estructural, se utilizaron dos enfoques
complementarios: el modelo de bisqueda y emparejamiento de Diamond,
Mortensen, Pissarides (DMP) y la metodologia de perfiles ocupacionales.

El modelo DMP que complementa la teoria neocldsica de decision de
trabajar (Mortensen, 1986)%, se considera el marco de referencia para com-
prender el desempleo friccional (Galindo, 2010). Bajo el modelo DMP, el
desempleo es el resultado de la interaccion de dos fuerzas: la incidencia
de periodos de desempleo y el tiempo que el individuo permanece en ese
estado (Contreras, 2012), antes de conseguir una nueva ocupacion.

La incidencia del desempleo, es decir la frecuencia con que los trabaja-
dores pierden su empleo a lo largo de la vida, es una variable que depende,
en general, del tipo de contrato, debido a la existencia de contratos fijos;
la edad (Contreras, 2012), dado que los jévenes son mas proclives a cam-
biar de trabajo; el desempefio empresarial, que puede generar pérdidas de
puestos de trabajo en escenarios de resultados negativos; la tecnologia, que
promueve desplazamientos sectoriales y las capacidades de adaptacién de
los trabajadores ante dichas circunstancias (Mankiw, 2006). Sin embargo,
el analisis de la incidencia de desempleo se encuentra por fuera del alcance
de este estudio, debido a que no incorpora barreras de acceso al mercado
laboral sino de permanencia como empleado. Por el contrario, la duracién
del desempleo, el otro componente que explica el comportamiento de la
tasa de desempleo, si estd determinado por las barreras de acceso al mer-
cado laboral.

En este sentido, los factores que afecten el ciclo econémico y, por ende, el desempleo ciclico, no entran en la
definicién de barreras de acceso al mercado laboral. Asi, las barreras son més de indole estructural y, por tanto,
su mitigacién no se puede dejar a cambios en la posicién del ciclo econémico, sino a politicas laborales concretas.

En la teoria neoclasica, con el fin de maximizar su bienestar, un individuo decide asignar su tiempo entre trabajar
o dedicarlo al ocio. Como en la mayoria de los modelos marginalistas, en el éptimo un individuo vende todas
las horas que tenga hasta que el beneficio marginal de ofrecer una hora adicional de trabajo sea igual a su costo
marginal. Lo importante en esta teorfa es que el desempleo se explica Gnicamente por desalineamientos del
salario respecto al nivel del equilibrio, que vacia el mercado.
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El Modelo DMP supone un individuo que, al estar desempleado, debe
maximizar el flujo de ingresos derivados de la exposicion de su fuerza
trabajo, dada la matriz de ofertas salariales y la cantidad de recursos dispo-
nibles para acometer el proceso de bisqueda (Contreras, 2012). El principal
desafio al cual se enfrentan empresarios y trabajadores es la presencia de
informacién asimétrica en sus interacciones. El trabajador desconoce la
matriz salarial disponible para sus competencias y, por ende, el mejor sala-
rio al cual puede aspirar, mientras el empresario desconoce las capacidades
de los aspirantes para ocupar los cargos que esta dispuesto a ofrecer en el
mercado.

Formalmente, el desempleado calcula un salario de reserva (Sr), es decir,
un minimo de beneficios derivados de la exposicién de su fuerza de trabajo
al mercado, por el cual toma la decisién de salir del estado de desempleo
(Contreras, 2012). Es importante anotar que el concepto de beneficios es
amplio ya que no se trata solo del flujo de ingresos asociados a un sueldo,
tanto en especie como en dinero, sino de condiciones que tiene el empleado
en su ocupacion que afectan su bienestar en general, tales como el entorno
laboral, las expectativas de crecimiento, los horarios y la estabilidad, entre
otras razones. En cualquier caso, una vez recibida alguna oferta de trabajo
(Os), la regla de decisién para aceptarlo o rechazar consiste en comparar
el flujo de ingresos derivado de la oferta laboral, con el del salario de re-
serva (0s/Sr), de tal modo que si el primero supera al segundo, se acepta
la oferta y si no la supera, se rechaza, con lo cual continuara su proceso de
basqueda, esperando mejores oportunidades (Contreras, 2012). Por tanto,
movimientos en la relacién Os/Sr, bien sea por el lado del salario de reser-
va o por la oferta salarial, pueden afectar la duracién del desempleo y, por
ende, la tasa de desempleo.

A diferencia del modelo neoclasico, en el modelo DMP el encuentro entre
la oferta y la demanda laboral no es inmediato, sino que confluyen factores
que lo dificultan, debido principalmente a la presencia de la informacién
asimétrica y a factores externos que inciden en los mercados. A los que di-
ficultan el encuentro se les denomina fricciones (Mortensen, 1986) y, como
se vera mas adelante, corresponden en su mayoria, a barreras de acceso
al mercado laboral. Estas fricciones se han clasificado como de costes de
transaccién, institucionales y de canales de bisqueda.

El proceso de bisqueda implica desembolsos para desplazarse a las
entrevistas o gastos de impresiéon de documentos, como hojas de vida, cé-
dula y certificaciones; es decir, costos de transaccién. Adicionalmente, se
necesita dinero para garantizar la satisfaccién de las necesidades basicas
(Mortensen, 1986) de techo, alimentacién, vestido, durante el periodo en el
cual se busca el empleo, costos que se engloban como de transaccién, en la
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medida que se acometen con el fin conseguir el contrato laboral esperado.
De este modo, las primeras barreras que podemos encontrar en cualquier
proceso de bisqueda son los costos de transacciéon. Un tema para destacar
es que los costos de transporte en este anélisis solo se contemplan en el
proceso de ingreso, no en la permanencia, dado que estos dltimos perte-
necen a la incidencia de desempleo, tema no relacionado con las barreras
de acceso.

Es importante tener presente que el stock de dinero para sostenerse en
el proceso de bdsqueda no es infinito, sino que se agota con el pasar de los
dias. Esta condicién obliga al aspirante a modificar su salario de reserva a
medida que aumenta el tiempo como desempleado, en el sentido de mayor
tiempo - menor aspiracién o salario de reserva (Contreras, 2012). Esta es
la razén por la cual en escenarios de larga duracién de desempleo es muy
probable que se presenten deterioros en remuneraciones o en condiciones
de empleo, ya que los aspirantes bajan sus pretensiones con el fin de salir
de su estado de desempleados, tal como se infiri6 en el capitulo 1.

Por otra parte, durante el proceso de bisqueda el desempleado tiene
diferentes alternativas para llegar a las vacantes disponibles en el mercado.
Estas se conocen como canales de bisqueda. La literatura distingue di-
chos canales entre: a) Informales, que surgen de interacciones no reguladas
a través de redes particulares en presencia de asimetrias de informacién;
b) Informales moderados, donde los aspirantes llevan sus hojas de vida a
las empresas que cuentan con vacantes disponibles, al recibir informacién
poco accesible para el piblico en general; c) Formales, a las que tienen
acceso todas las personas y donde se observa una gestion regulada y es-
tandarizada de las vacantes (Uribe, 2009). Por tanto, en los canales de
bidsqueda informal se encuentran mecanismos no institucionales que estan
amparados en amistades y redes laborales, que cuentan con informacién
privilegiada, mientras que en los formales se ubican las bolsas, agencias
de empleo y espacios institucionales dentro de las empresas, para llevar a
cabo los procesos de seleccion.

En Colombia se ha encontrado una correlacién entre los ingresos y los
canales de busquedas utilizados, de tal modo que los méas efectivos: los
informales, son cominmente utilizados por las personas de ingresos altos,
mientras que los de menor efectividad, los formales, son empleados por
los de menores ingresos (Uribe, 2009). Una hipétesis que podria explicar lo
anterior es que el ingreso se relaciona con variables adicionales que facili-
tan el ejercicio del networking y, por ende, potencializa la efectividad de los
canales utilizados. En este sentido es claro que, para ciertas poblaciones, el
funcionamiento y efectividad de los canales de bisqueda puede convertirse
en otra barrera de acceso y, por tanto, en una estrategia para facilitar la
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transicion desempleado-empleado, por lo que se trata de mejorar la efec-
tividad de las agencias empleo, de tal modo que el acople oferta-demanda
se produzca de la mejor manera posible, al disminuir la presencia de infor-
macién asimétrica en el proceso.

Ademas, en el proceso de bisqueda existen unas condiciones politicas
y legales que pueden facilitar o dificultar el ejercicio de consecucién de
empleo. A estas las denominaremos como fricciones institucionales y entre
ellas podemos mencionar los subsidios de desempleo, las cargas pres-
tacionales que recaen sobre las empresas y otro tipo de inflexibilidades
normativas que afectan el mercado laboral.

El subsidio de desempleo incrementa el tiempo que un individuo per-
manece desempleado, en la medida que aumenta la cantidad de recursos
disponibles para acometer la basqueda e impacta positivamente en el efec-
to de aspiraciones, expresado en términos de remuneracion esperada o
en condiciones laborales. Un efecto positivo encontrado en la literatura,
producto del subsidio de desempleo, es el incremento en la probabilidad
de vincularse en un mejor trabajo (Lalive, 2006), bien sea con una mejor
compensacion salarial o condiciones de empleo laboral. Este resultado tal
vez se explique porque al aumentar el tiempo de bisqueda de empleo, se
puede tener un mejor panorama de la estructura de ofertas salariales dis-
ponibles en el mercado y, ademas, las expectativas incrementan para lograr
el cierre del acuerdo. En Colombia la Ley 1636 de 2013%*, mas conocida
como “mecanismo de proteccién al cesante”, es de reciente implementa-
cion. Dicha ley esta orientada para los trabajadores formales que cotizan al
sistema de seguridad social y a las cajas de compensacién familiar, motivo
por el cual la cobertura es baja. Sin embargo, en el pais coexisten diferen-
tes tipos de subsidios que generan un efecto similar en la practica. Dos
de estos son Familias en Accién y el aseguramiento en salud a través del
régimen subsidiado, cuya existencia puede incrementar las expectativas de
quienes lo reciben y, por tanto, aumentar la duracién del desempleo. Desde
el programa de Mitigacién de Barreras se han identificado casos particu-
lares relacionados con este hecho estilizado, por ejemplo, en el sector de
confecciones; en varias zonas del pais las mujeres permanecen en estado
de desempleo porque podrian perder dichas prebendas al vincularse al sec-
tor formal de la economia.

29 Con el mecanismo de proteccién al cesante se creé el Fondo de Solidaridad y Fomento al Empleo y Proteccién
al Cesante (Fosfec), el cual es administrado por las cajas de compensacién familiar y se encarga de otorgar bene-
ficios a la poblacién que cumpla los requisitos de acceso, con el fin de protegerlos de los riesgos asociados con
las oscilaciones de la economia. Para ser beneficiario de este programa es necesario haber perdido el empleo
recientemente y contribuido a una caja de compensacién durante 12 meses, si se trata de un dependiente, o por
24 meses, si es un empleado independiente.
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Otro tipo de fricciones comunes en ciertos oficios relacionados con la
normatividad, son las matriculas, certificaciones y licencias de conduccién,
por ejemplo. Este tipo de documentos, que se utilizan frecuentemente para
regular las actividades de compra y venta de servicios, tienen por objeto
aminorar los problemas de seleccién adversa®® que se derivan de la contra-
tacion de un servicio y, ademas, mejorar las practicas laborales, en procura
que la actividad contratada sea segura tanto para el vendedor como para
el comprador. El problema es que estos instrumentos pueden convertirse
en una barrera de acceso al mercado laboral en la préactica. No todos los
individuos tienen el dinero suficiente para sufragar su adquisicion o costear
los gastos de los cursos que dan garantia de la acreditacién de las compe-
tencias laborales necesarias para desarrollar el ejercicio profesional.

Para entender los factores que afectan al desempleo estructural se uti-
liza la metodologia de perfiles ocupacionales. Es una herramienta que sirve
para identificar brechas de capital humano, que dificultan el acercamiento
entre el trabajador y las necesidades de los empresarios. El capital humano
se define en este caso como competencias; es decir, como aptitudes que fa-
cilitan el cumplimiento exitoso de las funciones relacionadas con los cargos
disponibles. Las competencias pueden ser de dos tipos: técnicas, cuando se
consideran conocimientos especificos que son propios al cargo que se pre-
tende ocupar, y blandas o transversales, si se trata de aptitudes o habitos
que facilitan el cumplimiento de las labores del oficio (Cardenas y Gémez,
2016). Un ejemplo: en el caso de que existiera un cargo como cultivador
de café, las competencias técnicas demandadas estarian relacionadas con
el conocimiento del proceso de arado, siembra, fertilizacién, tratamiento
fitosanitario y recoleccién; mientras que las habilidades blandas solicitadas
serfan habitos como el compromiso, la puntualidad y la capacidad para tra-
bajar bajo presidn, realizar oficios rutinarios y ser propositivo, entre otras
aptitudes.

En todo caso, en el desempleo estructural la carencia de los conoci-
mientos necesarios para realizar las funciones propias de los puestos de
trabajo disponibles en el mercado o de las habilidades sociales que faci-
litan la adaptacién a los mismos, pueden ser el motivo de desencuentro
entre la oferta y la demanda y, por tanto, volverse las barreras de acceso
al mercado laboral. Es importante anotar que este enfoque se centra en la
importancia de las necesidades de la demanda laboral y, a partir de alli, se
genera un diagnéstico sobre lo que hace falta en la oferta para que se pue-
da producir el encuentro. Evidentemente, al ser una metodologia derivada

30 La seleccion adversa es un problema de informacién que ocurre cuando en un proceso de negociacién, el com-
prador no conoce la calidad del servicio que le ofrecen, lo cual lo hace susceptible de ser engafiado.
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del capital humano, las recomendaciones de politica publica se van por el
fortalecimiento de la educacién, bien a nivel técnico o por medio de la pro-
mocién de aptitudes para el trabajo.

Inspirado en las necesidades del SPE, el programa Mitigacién de Barreras
de Acceso al Mercado Laboral prioriza las propuestas de los centros de em-
pleo que se encaminen a fortalecer, entre otras, el capital humano, porque
entiende que su implementacién no solo mejora las competencias de la
poblacion objetivo para realizar trabajos especificos en el corto plazo, sino
que amplia sus capacidades permanentes para defenderse en el mercado
laboral. En este sentido, el mencionado programa enfoca sus esfuerzos en
la mitigacién de barreras asociadas al desempleo estructural.

En general existen diferentes barreras de acceso al mercado laboral vy,
en esa medida, diferentes razones que suscitan periodos largos de desem-
pleo. En la teoria de la bisqueda encontramos unas asociadas a los costos
de transaccién en el proceso de consecucién de empleo, a la existencia de
canales de busqueda deficientes y a fricciones que se insertan dentro del
marco institucional actual. Por otra parte, se presentaron las competencias
técnicas y blandas como las barreras asociadas al desempleo estructural,
que generan desacoples entre la oferta y demanda laboral de mayor du-
racién. Lo importante es entender cémo estas barreras crean dificultades
para las poblaciones, en el ejercicio de ingreso al mercado laboral.

En este apartado se plantean las pautas generales para identificar ba-
rreras de acceso al mercado laboral en determinada poblacién y dominio
geografico. Es importante resaltar que la propuesta presentada se conside-
ra abierta a modificaciones, en la medida en que la configuracién particular
de las poblaciones puede incidir en el disefio de los instrumentos de identi-
ficacion de barreras que se vayan a implementar.

Para empezar es necesario recordar que existen dos tipos de desem-

pleo en los que se insertan las barreras de acceso al mercado laboral. Para
el desempleo estructural hay una metodologia disponible para identificar
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y proponer soluciones asertivas de mitigacion: los perfiles ocupacionales
desarrollados por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD). Para el desempleo friccional, o mejor para el encuentro de lo que
denominamos fricciones, no se dispone de un procedimiento especifico; sin
embargo, se puede proponer una ruta que lleve a dicho objetivo, siguiendo
en esencia las pautas que debe tener toda investigacion.

BARRERAS EN EL CONTEXTO DEL DESEMPLEO ESTRUCTURAL

Los perfiles ocupacionales son, tal como se mencioné anteriormente,
instrumentos de identificacion de desajustes entre la oferta y demanda la-
boral, en torno al capital humano. Estos desajustes son conocidos en esta
literatura como brechas, que son en esencia las barreras de acceso al mer-
cado laboral que dificultan la vinculacién de los aspirantes a él. El objetivo
es encontrar esas brechas de capital humano.

Las brechas, tanto en competencias técnicas como blandas, se clasifican
en dos tipos: cantidad y calidad (Cardenas y Gémez, 2016). Las de cantidad
hacen alusién a las diferencias en la demanda y oferta de programas de
formacion relacionados con las actividades de mayor importancia en los
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territorios, en empleo como en produccién (Cardenas y Gémez, 2016). Por
su parte, las de calidad expresan el grado de insatisfaccién reportado por
los empresarios, en cuanto al logro de competencias del capital humano
disponible en el mercado laboral (Cérdenas y Gémez, 2016) y que encierran
diferencias entre las necesidades de los cargos existentes y la pertinencia
de los programas de formacién en los territorios estudiados.

En los perfiles ocupacionales las fuentes de informacién utilizadas para
identificar las brechas son primarias, debido a que las condiciones particu-
lares de las relaciones oferta y demanda laboral en la cual se desenvuelven
las poblaciones objetivo, no suelen estar referenciadas en fuentes secunda-
rias. A su vez, los tipos de métodos que se utilizan combinan herramientas
cuantitativas y cualitativas, con el fin de brindar un panorama mas comple-
to de los problemas o barreras encontradas.

La metodologia de perfiles ocupacionales se encuentra disponible para
el publico® y es un cuerpo extenso de propuestas que no serda mencionado
en este documento. Sin embargo, con el dnimo de familiarizar al lector con
ella, se demarca la siguiente ruta como la utilizada en la investigacién de
perfiles ocupacionales:

Recopilacién de informacién socioeconémica del contexto de la poblacion
objetivo.

Este paso se realiza con el fin de conocer el panorama en el cual
se desenvuelven la demanda y la oferta laboral. Este permite, en la
medida que nutre el diagnédstico de la investigacion, mejorar la aser-
tividad de cualquier estrategia de mitigacién de brechas que se vaya a
disefiar posteriormente. La informaciéon demogréfica, el nimero total
de personas de la poblacion objetivo, la estructura etaria por sexo, el
crecimiento poblacional, el tejido productivo del territorio en el cual
se desenvuelve la poblacién objetivo y las condiciones del mercado
laboral, entre otras variables, pueden hacer parte del panorama que
se quiere investigar.

Disefio de instrumentos de recoleccién de informacién de la demanda la-
boral y formadores.

Mediante un formulario o una entrevista dirigida a los empresarios se
les pregunta sobre las caracteristicas de los puestos de trabajo exis-

Metodologia disponible en: http:/www.cundinamarca.gov.co/wps/wcm/connect/45708224-fb20-41fc-961d-
eabcc086989e/PERFILES+OCUPACIONALES+FINAL.pdf?MOD=A|PERES
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tentes, el tipo de formacién o competencias técnicas necesarias para
ocuparlos y las habilidades blandas que les gustaria que tuvieran los
trabajadores®. Esta informacidn servird de guia para disefiar el ins-
trumento de formadores, que tiene por fin visualizar la pertinencia de
la educacién impartida en las instituciones que se encuentran en el
4rea de influencia de la poblacién objetivo (trabajadores o aspirantes
a los cargos ofertados).

Aplicacion de los instrumentos y andlisis de los respectivos resultados.

El primero en aplicarse es el instrumento de demanda, el cual con-
tiene los elementos necesarios para elaborar el perfil del trabajador,
que podria ocupar de manera idénea los cargos disponibles en el
territorio. Este servird para identificar si existe una oferta formati-
va que incida de manera positiva en el encuentro de la oferta y la
demanda laboral, para lo cual se hace necesario realizar un mapeo
de las instituciones educativas de formacién superior, los programas
académicos, sus pénsum y la relacion solicitudes/estudiantes admiti-
dos en dichos programas. Con esta informacion es posible determinar
brechas de cantidad.

La aplicacién del instrumento de formadores permite dimensionar
qué tan desalineados estan los pénsum de los programas de forma-
cién con las necesidades particulares de competencias técnicas para
los cargos disponibles. Este ejercicio facilitard la comprensién de
los problemas de calidad de la educacién impartida, para proponer
politicas que acerquen las necesidades de los empleadores con las
capacidades de los empleados.

Verificacién de los resultados a través de la realizacién de grupos focales
con actores pertinentes, que representan la oferta y la demanda laboral.

Consiste en comprobar los resultados con representantes de los ac-
tores institucionales mas relevantes de la demanda laboral, la oferta
laboral e intermediarios laborales. La metodologia mas utilizada en
este escenario son los grupos focales, talleres que se convierten en
espacios de discusion de caracter participativo, alrededor de los te-
mas objeto de estudio; en este caso, brechas de capital humano. Cabe
resaltar que el éxito de los grupos focales depende en gran medida
de la convocatoria y efectiva participacién de actores institucionales
implicados.

32 Estainformacién proporciona un perfil de los requisitos técnicos y blandos de los puestos de trabajo, similares
a los perfiles de cargo en principio, pero con un nivel de especificidad mayor.
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Propuesta para la mitigacién de las brechas encontradas en el estudio.

Es claro que el ejercicio de identificacién de brechas o barreras de
acceso al mercado laboral termina en el punto 4, mientras el punto 5
pertenece al disefio de estrategias de mitigacion. De nuevo se reco-
mienda al lector interesado en este tema, que se dirija al documento
que expone de manera completa la metodologia de perfiles ocupacio-
nales, referenciado al inicio de este capitulo.

BARRERAS EN EL CONTEXTO DEL DESEMPLEO FRICCIONAL

Para las barreras asociadas con las fricciones en el mercado laboral no
existe un cuerpo metodolégico unificado que facilite el camino de su identifi-
cacién. Sin embargo, desde el programa de Mitigacion de Barreras de Acceso
al Mercado Laboral se plantean algunas consideraciones para realizar un
ejercicio de identificacién efectivo de este tipo de barreras. Como se obser-
vara, la ruta que se propone es muy similar a la de los perfiles ocupacionales,
pero con recomendaciones adicionales, derivadas de la necesidad del disefio
de nuevos instrumentos.

Diagnéstico socioeconémico de la poblacién objetivo.

Al igual que en los perfiles ocupacionales es importante tener en
cuenta el contexto socioecondémico en que se desenvuelven la oferta
y demanda laboral. Del mismo modo, se recomienda la utilizacién
de las variables econémicas que esquematicen los encadenamientos
productivos, la demanda laboral, las condiciones de educacién y de
empleo, entre otras.

Disefio de instrumentos de recoleccién de informacién.

Al momento de la elaboraciéon de este documento no existian en-
cuestas de las cuales se pudiera extraer informacién de las barreras
de acceso al mercado laboral. Incluso la Gran Encuesta Integrada de
Hogares (GEIH), el principal instrumento para recopilar informacién
de empleo en el pais, no contiene preguntas al respecto. Por este
motivo, si queremos identificar las barreras de acceso es necesa-
rio disefiar instrumentos idéneos, que partan de la formulacién de
preguntas que tengan presente el tipo de barreras mencionadas an-
teriormente, variables de control que intenten aminorar sesgos en las
respuestas y preguntas abiertas, respecto a otras dificultades encon-

| 68



MITIGACION DE BARRERAS: UN PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LA ESTRATEGIA
DE EMPLEABILIDAD DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO CON ENFOQUE DIFERENCIAL

tradas en el acceso al mercado laboral. Este instrumento se dirigiria,
de forma principal, a la oferta laboral en lugar de la demanda, como
en los perfiles ocupacionales.

Sondeo en grupos focales.

Una alternativa o un complemento al punto 2 consiste en reunir ac-
tores representativos que participan en el mercado laboral como
gremios industriales, comerciales, bolsas de empleo, agencias de em-
pleo y universidades, para preguntarles sobre los puntos criticos que
consideran barreras de acceso al mercado laboral en el territorio. Es
importante tener en cuenta que este tipo de ejercicios participativos
deben ser conducidos por el proponente o el investigador, y que se
deben considerar las barreras enumeradas anteriormente, sin desme-
dro de brindar el espacio para conocer algunas que no hayan quedado
referenciadas en este documento. En los grupos focales se resalta el
papel de las agencias de empleo, como los centros de empleo del SPE
que, por su oficio, pueden brindar informacién respecto a las barreras
mds comunes que hayan identificado sus areas de influencia.

Andlisis de la informacién.

Una vez se hayan implementado los instrumentos y realizado otros
ejercicios de investigacion cualitativa como los grupos focales, se pro-
cede a organizary estructurar la informacion recolectada. Con esto se
trata de esquematizar y ponderar, de alglin modo, el tipo de barrera
identificada. Esta practica es un paso necesario para el fin Gltimo de
la identificacién, que no es méas que el disefio de herramientas ade-
cuadas de mitigacion de las barreras de acceso al mercado laboral.

Como se puede observar, el itinerario metodolégico de identificacion de
barreras de acceso al mercado laboral es sencillo. En general, se parte de
la comprensién de las barreras de acceso al mercado laboral, que inciden
en el desempleo estructural y friccional; se realiza un diagndstico de las
condiciones del entorno donde se desenvuelven la oferta y la demanda
laboral; se disefian instrumentos precisos de recoleccién, como encuestas,
o se consigue informacién a partir de otros métodos cualitativos como los
grupos focales; se analizan los resultados y, por dltimo, se trazan los me-
jores mecanismos para mitigar las barreras de acceso al mercado laboral.
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En Colombia la literatura de identificacién de barreras de acceso al mer-

cado laboral para poblaciones especificas, como lo son jovenes, mujeres,
personas con discapacidad, victimas del conflicto armado y adultos mayo-
res de 40 afios, entre otras, es escasa y en algunos casos inexistente.
A nivel nacional e internacional, los estudios realizados siguen dos perspec-
tivas: el enfoque de capital humano, como el de los perfiles ocupacionales,
que intenta encontrar desajustes en las competencias técnicas y blandas
entre la demanda y la oferta laboral; y el institucional, en el que se intenta
comprender las razones personales y de contexto que explican la existencia
de barreras particulares para esas poblaciones.

En este apartado se resaltan algunos de los hallazgos encontrados en
este tipo de literatura, con el animo de recordar al lector la importancia que
tiene el conocimiento de las particularidades de las poblaciones en la com-
prension de las barreras de acceso al mercado laboral. Para esto se realizé
una revision de antecedentes literarios para los grupos poblacionales: mu-
jeres, personas con discapacidad y jévenes, que sirven de ejemplo de lo que
se puede encontrar en la identificacién de barreras de empleo.

MUJERES

Barriers to women’s employment and progression in labour market in the
north east of England (Easton, 2004) y Frenos al empoderamiento econémico:
factores que limitan la insercién laboral y la calidad de empleo de las mujeres
en Chile (Espino y Sauval, 2016) son dos de las referencias literarias que
abordan el tema de identificaciéon y tratamiento de las barreras de acceso
al mercado laboral, para el caso de las mujeres. Aunque ambos estudios
siguen la perspectiva institucional, se diferencian por su enfoque metodo-
l6gico y porque el primero va més alla: de una metodologia de identificacién
de barreras, a un ejercicio de comprensién de las mismas.

En cuanto a las mujeres, la caracteristica distintiva que incide en su par-
ticipacion e insercion laboral, es la maternidad, tanto por el papel que ellas
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le adjudican, como por la percepcién y respuesta de las instituciones (léase
mercados) ante esta condicién. A las costumbres de las mujeres, adquiridas
por la identidad con su género, se les denomina restricciones intrinsecas,
mientras que a las respuestas de las instituciones que refuerzan las ante-
riores, se les llama restricciones impuestas (Espino y Sauval, 2016).

Las restricciones intrinsecas afectan la visién que tienen las mujeres
acerca de su papel en el mundo laboral. La tenencia de hijos o incluso un
matrimonio puede generar modificaciones en su matriz de prioridades y,
en este sentido, alterar sus salarios de reserva, sus procesos de busque-
da, duracién de desempleo y probabilidades de insercién. En el estudio de
Espino y Sauval se demuestra cémo estar casada, por ejemplo, disminuye la
probabilidad de participar en el mercado laboral, de vincularse en el sector
formal, mientras que en los hombres lo aumenta (Espino y Sauval, 2016).
Easton explica que, en el caso del este de Inglaterra, esta circunstancia
refleja el mayor compromiso de las mujeres con su rol de madres, en com-
paracién con los hombres (Easton, 2004). Este compromiso hace que las
mujeres pongan mayor importancia a condiciones laborales, como la flexi-
bilidad horaria, que a otros elementos como el salario, en relacién con los
hombres (Easton, 2004). De este modo, es normal que se presenten casos
como los encontrados en ciertas regiones del pais, donde las mujeres pre-
fieren no entrar en el sector formal porque este no les brinda alternativas
de insercién que satisfagan sus necesidades de conciliar el trabajo con la
vida familiar.

Por el lado de las restricciones institucionales, se ha encontrado una
conexion entre ser mujer y una menor probabilidad de ser vinculada, que
no responde a caracteristicas observables como sus niveles de educacion
o experiencia, lo que permitiria intuir posibles efectos de discriminacion
(Espino y Sauval, 2016). Al parecer esto se explica por la percepcién que
tienen los empleadores con el nivel de compromiso de las mujeres frente a
sus obligaciones laborales (Easton, 2004). Es por esta razén que un proceso
de vinculacién laboral femenina exitoso, en ciertas comunidades exige un
cambio de mentalidad en los mercados con el fin de evitar sesgos negativos
respecto a su contribucién al desarrollo empresarial.

Es claro que en las mujeres actlan, a diferencia de otros grupos pobla-
cionales, barreras adicionales de acceso al mercado laboral, derivadas de
las restricciones intrinsecas e impuestas. Las soluciones o estrategias de
mitigacion que se conciban para estas, deben tener en cuenta las maneras
de pensar de las mujeres y de ser pensadas por las instituciones, con el fin
de elaborar estrategias y mecanismos consistentes, que les faciliten balan-
cear su vida laboral con la familiar.
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PERSONAS CON DISCAPACIDAD

En el estudio Discapacidad, estudios superiores y mercado de trabajo:
Barreras de acceso y repercusién en la insercién laboral elaborado en el pro-
grama operativo de lucha contra la discriminacién, se enumeran y explican
algunas de las principales barreras encontradas en las personas con disca-
pacidad, para una exitosa vinculacion al mercado laboral:

Poca insercién en los niveles de educacién superior. Para los autores,
la educacion superior incrementa la probabilidad de vinculacién entre
las personas con discapacidad, en mayor grado que entre quienes
no lo son. La poca insercion de las personas con discapacidad en los
niveles de educacion terciaria se explica por dos razones: el dificil
acceso a ella y la alta desercién que se presenta en edades tempra-
nas de la poblacién. A cualquier nivel de educacién, la desercién en el
acceso se explica, en gran medida, por la falta de adecuacién de las
aulas a las necesidades de aprendizaje de las personas con discapa-
cidad (Rodriguez, 2014). En Colombia, la Ley 1618 del 2013 constituye
el marco normativo que ha permitido avances en la reivindicacién de
derechos de las personas con discapacidad; sin embargo, es claro que
falta fortalecer el sistema educativo con el fin de mejorar las condi-
ciones de formacién para las personas con discapacidad.

En los canales de bisqueda de empleo se presentan dos problema-
ticas: una por el lado de la accesibilidad efectiva a la informacién
disponible, y otra en la mejora de la percepcion de los empleadores
respecto a las capacidades que tienen las personas con discapacidad
para realizar los oficios que les sean asignados. En la accesibilidad hay
deficiencias en la infraestructura y servicios complementarios, que
podrian facilitar igualdad de condiciones en el acceso a la informacién
existente a las personas con discapacidad. En la sensibilizacién se tra-
ta de mostrarles a los empresarios las ventajas de contratar personas
con discapacidad y evitar cualquier sesgo negativo que se tenga al
respecto.

Barreras psicolégicas. “Enalgunos casos, las actitudes familiares supo-
nen un obstaculo afiadido. La sobreproteccién familiar, en ocasiones,
genera inseguridad en las personas con discapacidad y les limita en
su decisién de cursar estudios superiores” (Rodriguez, 2014). “Deter-
minadas actitudes sociales de indiferencia o de desconocimiento de la
realidad del contexto de la discapacidad, pueden suponer una dificul-
tad afiadida que afecta al grado de aceptacién del alumnado... Estas
actitudes, en el caso de los comparieros y del profesorado, pueden
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ser factores detonantes de la generacién de barreras psicoldgicas,
que dificultan an méas un desarrollo normalizado del itinerario edu-
cativo, debilitan la autoestima del alumnado con discapacidad a lo
largo del proceso educativo y pueden potenciar el deseo de abandono
temprano de los estudios” (Rodriguez, 2014). Por tanto, las personas
con discapacidad pueden presentar problemas de autoestima deriva-
dos de actitudes negativas de su entorno, que dificultan su proceso
de desarrollo emocional y, por ende, educativo y laboral.

Se observa de nuevo la importancia de conocer las caracteristicas de
una poblacién especifica, con el fin de realizar un proceso de identificacién
de barreras de acceso al mercado laboral consistente con sus realidades.
En este caso, las caracteristicas fisicas, psiquicas y cognitivas de las per-
sonas con discapacidad pueden crear barreras adicionales en el acceso a la
informacion, a la educacién y en la autoestima, factores que se consideran
claves en el desarrollo profesional y personal de este grupo poblacional.

JOVENES

El documento Juventud y Mercado Laboral: Brechas y Barreras, realizado
en Chile (Flacso, 2006), constituye un referente de consulta en los estu-
dios que hayan realizado ejercicios de identificacion de barreras de acceso
al mercado laboral para la poblacién joven. Este informe tiene por objeto
la identificaciéon de brechas de capital humano, tanto técnicas como blan-
das, que permitan mejorar el disefio de las politicas piblicas en pro de su
mitigacion®.

En los jovenes, la inexperiencia propia de la edad es la caracteristica par-
ticular que los diferencia de los otros grupos poblacionales. Esta debe verse
desde dos angulos. el extremo, en el que se ubican los aspirantes que nunca
han tenido contacto con el mercado laboral; y el moderado, en el que se ubi-
can aquellos que han estado vinculados al mercado laboral alguna vez. Esta
distincién es importante para entender las barreras de acceso que se pueden
presentar y asf plantear soluciones consistentes con las necesidades de este
grupo etario.

33 Los resultados més destacables del estudio de Juventud y Mercado Laboral (Flacso, 2006) fueron:

1. Competencias técnicas: falta de conocimientos especificos (a los cargos ofrecidos por los empleadores), poca
experiencia practica, preminencia de conocimientos teéricos, deficiencias en conocimientos de informética y
problemas en el manejo de idiomas diferentes al natal.

2. Habilidades blandas: falta de compromiso, responsabilidad, expectativas altas frente a sus responsabilidades
y disposicién a trabajar, y problemas para trabajar en equipo.
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Quienes ingresan por primera vez tienden a durar mas tiempo del espe-
rado en el proceso de bisqueda (Baquero, 2000). Una posible explicacién
es que su inexperiencia es general, motivo por el cual son menos eficientes
en todos los procesos realizados en la bisqueda de empleo, tales como la
consecucién y utilizacién de la informacién, su preparacién para las en-
trevistas y demas fases de los procesos de seleccién, entre otras. Por otra
parte, para el subconjunto de los que ya cuentan con experiencia laboral
operan dos condicionamientos: la percepcién que tienen los empresarios,
en muchos casos discriminatoria, como consecuencia de algunos rasgos
negativos que suelen exhibir los jévenes en sus habitos de trabajo y ética
profesional (Flacso, 2006); y la elevada rotacién de los jévenes entre el em-
pleo y el desempleo, o la inactividad, que es claramente mayor que en los
adultos (Flacso, 2006).

Por tanto, los jévenes vuelven a ser otro ejemplo de la importancia del
conocimiento de las poblaciones, como un ejercicio ex ante de la identifi-
cacion de las barreras de acceso al mercado laboral. El desconocimiento de
estas particulares puede derivar en resultados parciales o incompletos que
limitarian el accionar de las politicas publicas de mitigacion.
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En el cuadro 3.1 se presenta un mapa conceptual que permite esque-
matizar la relacién desempleo, tipo de desempleo y barreras de acceso al
mercado laboral. Este se deriva de las teorfas explicadas anteriormente y
constituye la brdjula para empezar un proceso de identificacién de barreras
de acceso al mercado laboral.

ESQUEMA GENERAL DE BARRERAS DE ACCESO AL MERCADO LABORAL

DESEMPLEO
FRICCIONAL cicLiIco ESTRUCTURAL
Canales de . Brechas en Brechas en
Costos de bisqueda . FItICCI.OI’IESl competencias competencias
transaccion deficientes institucionales técnicas blandas

Fuente: Fundacién Saldarriaga Concha.

Como el programa de Mitigacion de Barreras de Acceso al Mercado
Laboral no se limita Gnicamente a identificar barreras, sino a buscar he-
rramientas que permitan dar soluciones practicas a las mismas, se ha
propuesto un conjunto de servicios de intervencién para orientar las ac-
ciones de los centros de empleo del SPE, en la estrategia de mitigacion
de barreras de acceso y fortalecimiento de capacidades. Con el animo de
hacer mas claro cémo las lineas de intervencidon propuestas se integran
con la teorfa expuesta, se explica con qué tipo de desempleo y barrera en
particular se relacionan.
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Los consecutivos 1, 3, 4, 6 y 7 (cuadro 3.2) intentan solucionar proble-
mas relativos al desempleo estructural y, en particular, a las competencias
técnicas. En este tipo de barreras es importante identificar la matriz de ne-
cesidades de formacion que les interesa a los empresarios, para reconducir
o fortalecer las competencias de la oferta laboral. También el consecutivo
2 toca el tema de las competencias blandas, de gran importancia para rea-
lizar oficios con alto nivel de compromiso.

Las lineas 5, 8, 9, 15, 16, 17, 18, 19 y 20 pertenecen al ambito de las
fricciones institucionales, en particular al conjunto de certificaciones y do-
cumentos que avalan competencias, practicas o habilidades, que garantizan
el desarrollo de las actividades asociadas con los puestos de trabajo, pero
que en muchos casos se convierten en barreras en la medida que son de
dificil consecucién.

En el dmbito de costos de transaccidn, se encuentran las lineas de
servicios restantes como la 11y 13, que corresponden a servicios de trans-
porte y de ropa para entrevistas. De nuevo se recuerda que los servicios de
transporte son importantes en las entrevistas y diligencias para ingresar al
mercado laboral, no en la permanencia como empleado.

SERVICIOS DE INTERVENCION EN LA LINEA DE MITIGACION DE BARRERAS. PROGRAMA DE
MITIGACION DE BARRERAS DE ACCESO AL MERCADO LABORAL

Formacién en competencias claves (mas de 40 horas) 1
Formacién en competencias transversales (mas de 40 horas) 2
Formacion en tecnologias de la informacién y la comunicacién 3
Formacién para la alfabetizacién 4
Validacién de grados de formacién académica (educacién secun- 5
daria)

Curso de entrenamiento o reentrenamiento técnico (corto) 6
Curso en técnico laboral (minimo 600 horas) 7
Certificacién (nacional) de competencias laborales 8
Certificacién (internacional) de competencias laborales 9
Ropa de trabajo para participacion de talleres 10
Traje formal para entrevista o vinculacién laboral 11
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Ayuda técnica para persona con discapacidad 12
Transporte para entrevistas, talleres o capacitaciones 13
Alimentacion (refrigerios o almuerzos) para talleres o capacita- 4
ciones
e o
|_|Cenc|a/matr|cu[a/tarJetaprofe5|ona[ .................................................................................. o
LlcenCIaneconduwon ................................................................................................................... 17 ................
Pago de vacunacion requerida para colocacion en rea de salud 18
Examenmed,coocupac|ona[ ........................................................................................................ o
T o

e —— . el —

Fr




El fortalecimiento institucional de los centros de empleo autorizados del
SPE, como agencias de empleo, trata de mejorar el canal formal utilizado
por las personas con dificultades de acceso al mercado laboral. El lista-
do de servicios de intervencién (cuadro 3.3) y la experiencia del Servicio
Publico de Empleo indican que las barreras se concentran en las competen-
cias que tienen las instituciones para atender efectivamente personas con
dificultades de acceso al mercado laboral y proponer soluciones practicas y
eficientes que mejoren su vinculacién. Por tanto, se hace necesario trabajar
dichas capacidades con el animo de conseguir mejores resultados.

SERVICIOS DE INTERVENCION EN LA LINEA DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL.
PROGRAMA DE MITIGACION DE BARRERAS DE ACCESO AL MERCADO LABORAL

Capacitacién/transferencia para mejorar la calidad del servicio A
Capacitacién/transferencia para mejorar la orientacién laboral B
Capacitacién/transferencia para mejorar la satisfaccién al usuario C
Capacitacién/transferencia para mejorar la gestion empresarial D
Capacitacién/transferencia para mejorar la intermediacién laboral E
Capacitacién/transferencia para mejorar la planeacion estratégica F
Ca aci"cgcién/tra’n'sferencia para realizar ajustes para atencion a G
poblacion de dificil empleabilidad

Capacitacién/transferencia metodologias de emprendimiento H
Capacitacion/transferencia para atenci6n a poblacién con |
discapacidad

Intercambio de experiencias entre la Red de Centros de Empleo J
Estudios o investigaciones K
Diagnostico al Punto de Atenci6n para implementar ajustes L
razonables para la atencién a poblacién con discapacidad

Software especializado (amplificacién de imagen, lectura de pantalla, M
etc.)

Tecnologia especializada (impresoras braille, maquina de lectura N

inteligente Allreader, teclados, etc.)
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Divulgacién y comunicaciones (sefialética, adecuacién de material 0
publicitario, videos inclusivos, etc.)

Pruebas psicotécnicas especializadas P
Desarrollo de aplicaciones para mejorar el proceso de la gestién de Q
empleo

Paquetes estadisticos o econométricos R
Software para mejorar el proceso de la gestién de empleo S

Fuente: Manual Operativo del Fondo de Oportunidades para el Empleo (Unidad del Servicio Ptblico de Empleo).

En resumen, las barreras de acceso al mercado laboral, tal como se con-
ciben desde el Programa de Mitigacién de Barreras, tienen su fundamento
en la teoria econdmica existente. En las labores del Servicio Publico de
Empleo se realizé el ejercicio de identificar las barreras de acceso al mer-
cado laboral que afectaban cominmente a su poblacién objetivo. Como
respuesta a lo anterior, se elaboraron servicios de intervencién que tienen
como fin brindar soluciones efectivas que faciliten la transicién desemplea-
do a empleado.

En este capitulo se brinda una definicién a las barreras de acceso al
mercado laboral, se ofrece una visién sobre cémo acttan en la explicacién
del desempleo y se proponen consideraciones que sirvan como guias en el
ejercicio de identificacién de dichas barreras. Para ello se ha utilizado como
fundamento, la metodologia de perfiles ocupacionales del PNUD y el mo-
delo de blsqueda y emparejamiento de Diamond, Mortensen y Pissarides.

Definimos barreras de acceso al mercado laboral como el conjunto de
factores que causan el desempleo y tienen poca relacién con la posicion
del ciclo econémico. Estos deben ser observables, medibles y sujetos de
intervencion de politicas publicas, motivo por el cual apuntan al desempleo
friccional y estructural.
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En el desempleo friccional, el modelo DMP denomina a las barreras de
acceso al mercado laboral como fricciones, clasificadas en tres tipos de
deficiencias en los canales de bisqueda, costos de transaccién y fricciones
institucionales. En torno al desempleo estructural, se habla de brechas en
competencias técnicas y blandas que dificultan el acople entre la oferta y la
demanda laboral. El esquema presentado en el Gltimo apartado da cuenta
de cémo se integran los tipos de desempleo y los de barreras encontradas
en la literatura.

Respecto a la propuesta de una ruta metodoldgica en el ejercicio de
identificacién de barreras de acceso al mercado laboral, se encontrd una
serie de pasos, independiente del tipo de desempleo que queramos mitigar:
diagnéstico de las condiciones del entorno en que se desenvuelve la oferta
y demanda laboral, disefio de instrumentos de recoleccién, su aplicacién
y anélisis de los resultados. Esto no quiere decir que sea una metodologia
general, se trata mas bien de una ruta sujeta a modificaciones con base en
las necesidades de la investigacion, al tipo de poblacién objetivo que nos
interesa y las particularidades del presupuesto de la investigacion, entre
otras razones.

De nuevo se recomienda al lector profundizar en temas de su interés revi-
sando las referencias literarias de este documento, dado el alcance limitado
de la explicacion y las dificultades que se pueden presentar en el ejercicio de
comprension de las barreras de acceso al mercado laboral, que compete al
programa de Mitigacion de Barreras de Acceso al Mercado Laboral.

Abeles Martin, Amarante Verénica y Vega Daniel. Participacién del ingre-
so laboral en el ingreso total en América Latina, 1990-2010. Revista Cepal n.°
114. 2014.

Baquero Jairo, Guataqui Juan y Sarmiento Lina. Un marco analitico para
la discriminacién laboral. Borradores de investigacién n.° 8, junio de 2000. Uni-
versidad del Rosario.

Cardenas Jesus y Gémez Ménica. Estrategias de formacion e inclusién la-
boral y productiva en sectores alternativos a los hidrocarburos: Hato Corozal y
Tauramena. Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. Primera
Edicién. 2016.
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INTRODUCCION

En el capitulo anterior se presenté la definicion, clasificaciéon y ruta
de identificacién de las barreras de acceso al mercado laboral, en la
accion del programa de Mitigacion de Barreras de Acceso al Mercado
Laboral. Adicionalmente, se relacionaron los servicios de intervencién,
concebidos desde la Unidad del Servicio Pablico de Empleo (Uaespe),
como herramientas de cierre de brechas laborales, que mejoran las po-
sibilidades de insercion de los desempleados en el mercado de trabajo.

En este apartado se introducen los elementos basicos que deben con-
siderar los centros de empleo del Servicio Piblico de Empleo (SPE) en el
disefio y presentacion de proyectos de mitigacién de acceso al mercado
laboral. Estas consideraciones corresponden a unos minimos cuyo cumpli-
miento mejora la probabilidad de una implementacién exitosa del proyecto.
Es importante destacar que las recomendaciones sugeridas en este docu-
mento son igual de validas tanto para proyectos de la linea de mitigacién,
como de fortalecimiento de capacidades.

Con el objetivo de facilitar la lectura, se ha dividido el contenido de este
capitulo de la siguiente forma:

Ruta de atencién a los usuarios del SPE, en la cual se muestran cémo
las distintas areas organizacionales de los centros de empleo se
integran con el fin de brindar los servicios esperados, tanto a em-
pleadores como a desempleados.

Diagnéstico, que corresponde a la caracterizacién y andlisis del con-
texto del territorio en que se desenvuelven la oferta y la demanda
laboral, en contacto con los centros de empleo del SPE.

Seleccion de la poblacidén objetivo, en la cual se presentan reco-
mendaciones para identificar los posibles beneficiarios, con base en
algunos criterios de seleccién que tienen en cuenta necesidades labo-
rales o econémicas.

|dentificacidn de las barreras de acceso al mercado laboral, donde se
explica el procedimiento para encontrar los factores que dificultan la
insercién, teniendo como marco de referencia el capitulo 2 y el que-
hacer de los centros de empleo del SPE.

Seleccién de las lineas de intervencién, donde se plantean conside-
raciones para el anélisis de alternativas, dado su posible impacto y
viabilidad.
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@ Recomendaciones antes de la formulacién de proyectos de mitiga-
cién de barreras de acceso al mercado laboral, que complementa el
ejercicio de seleccién de alternativas con el objetivo de garantizar una
implementacion exitosa del proyecto.

Formulacién del proyecto, en la cual se introducen los elementos res-
tantes, que dan vida al disefio y presentacion de un proyecto.

Presentacién de proyectos en la misidn del Servicio Piblico de Empleo,
en la cual se muestra un bosquejo sencillo para organizar la informacion
minima que facilita la comprensién del proyecto de interés del SPE.

RUTA DE ATENCION A LOS USUARIOS
DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO

Como este documento esta dirigido principalmente a los centros de em-
pleo que hacen parte de la red del SPE, es menester repasar su mision,
explicar su funcionamiento y organizacion.

El Servicio Pablico de Empleo se creé por medio de Ley 1636 del 2013,
referenciada en el capitulo anterior. En dicha norma se trazan disposiciones
para facilitar el proceso de reinsercién de los cesantes al mercado laboral y
se presenta el SPE como un instrumento que busca facilitar el acople entre
la oferta y demanda laboral, mediante la integracién de politicas y practicas
activas, enmarcadas en la disminucién de la informacién asimétrica y otros
problemas encontrados en el mercado de trabajo.

Con la Ley 2852 del 2013, se define la organizacién, funcionamiento y
competencias para el alcance de la misién del SPE que cuenta con una red
de centros de empleo, instituciones privadas o piblicas, que realizan servi-
cios de gestién y colocacién de empleo en los distintos territorios del pafs.
Las entidades que pueden pertenecer a la red de centros de empleo del SPE
son el SENA, como agencia pUblica de empleo, instituciones privadas con o
sin animo de lucro y las cajas de compensacion familiar.

En el diagrama 4.1 se muestran las divisiones o areas de la estructura
organizacional de los centros de empleo, con sus respectivas funciones, en
la ruta de servicio delineada en el Decreto 2852 del 2013, que garantiza el
cumplimiento del objetivo del SPE.
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DIAGRAMA 4.1. RUTA DE SERVICIO DE LOS CENTROS DE EMPLEO DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO
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En el ejercicio de acople entre la oferta y demanda laboral participan
tres actores: los desempleados, el empleador y el centro de empleo. A los
dos primeros se les denomina usuarios, en la medida que el centro de em-
pleo se considera una institucién que ofrece servicios de intermediacién
para ellos. El proceso de atencién empieza en el momento cuando los usua-
rios se acercan al médulo de informacién, que los direcciona al servicio de
recepcion o al de gestion empresarial, segin si se trata de un buscador de
empleo (desocupado) o de un empleador, respectivamente.

El servicio de recepcidn tiene por objetivo incrementar las posibilidades
de insercién laboral de los desocupados, mediante la publicacién de sus
hojas de vida y organizacién de capacitaciones para fortalecer sus capaci-
dades, cuando se estime necesario. Inicialmente, los usuarios registran sus
hojas de vida en el sistema informatico autorizado por el centro de empleo,
para luego analizarlas y direccionarlas hacia aquellas vacantes en las que
las posibilidades de acuerdo sean las més altas posibles. Dado que uno de
los objetivos del centro de empleo es disminuir la presencia de informacién
incompleta en el mercado de trabajo, el servicio de recepcién recopila in-
formacién sobre sus movimientos y perspectivas, la normatividad laboral
existente y las practicas empresariales en materia de empleo.

Por otra parte, el servicio de gestién empresarial tiene por objeto la ins-
cripcién y orientacion a los empleadores, con el fin de encontrar el perfil que
mejor se ajuste a los requerimientos de los puestos de trabajo asociados a
las vacantes. Primero los empresarios se registran en la plataforma habi-
litada por el centro de empleo, inscriben sus vacantes, elaboran el listado
de requerimientos de acuerdo con los formatos y lineamientos establecidos
por el SPE y, posteriormente, se trazan recomendaciones para un efectivo
encuentro con la oferta laboral.

Del mismo modo que el servicio de recepcién, gestién empresarial reco-
pila informacién sobre las caracteristicas del mercado, el tejido empresarial
existente y los beneficios contemplados en la legislacion laboral vigente
para los empleadores.

Una vez los datos de perfiles y vacantes ingresan al sistema, se procede
al emparejamiento, consistente en minimizar las diferencias entre las ne-
cesidades de los empleadores y las capacidades de los desempleados.

El servicio de orientacién laboral y de intermediacién laboral son los encar-
gados de dicha responsabilidad. En el proceso de emparejamiento se realiza
un andlisis de oferta y demanda por cargo o area de trabajo, de tal modo
que pueden presentar casos de sobreoferta, de equilibrio o de déficit.

En los dos primeros, el centro de empleo sirve como puente para el encuen-
tro entre la oferta y la demanda, mientras que en el déficit es necesario
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emprender acciones para su cierre, tales como el fortalecimiento de habili-
dades blandas, competencias claves y especificas®* en los desempleados.

En resumen, los centros de empleo tienen una ruta de atencién cla-
ramente definida, en la que se integran diferentes recursos humanos y
logisticos con el fin de cumplir con la misién del SPE en los territorios de
influencia, de acuerdo con las leyes 1636 y 2852 del 2013. El conocimiento
de las generalidades de la organizacién de los centros de empleo facilita al
lector la comprensidn de la integracion de las diferentes areas en el proceso
de disefio y presentacion de proyectos, en aras de aumentar las probabili-
dades de una implementacién exitosa de politicas de mitigacion de barreras
de acceso al mercado laboral.

DIAGNOSTICO TERRITORIAL

Corresponde a la caracterizaciéon y andlisis de relaciones encontradas
en el contexto general donde interactdan la oferta y demanda de trabajo.
Son partes de este diagnéstico: la normatividad, que regula los acuerdos
que se realicen en el mercado de trabajo, caracteristicas socioeconémicas
de los desempleados y del tejido empresarial que se encuentran en el area
de influencia del centro de empleo. A manera de sugerencia, se proponen
algunas variables a las cuales los centros de empleo podrian hacerle segui-
miento y la forma como recopilarian la informacién:

€ Caracteristicas socioeconémicas de los buscadores de empleo.
El servicio de recepcién tiene el listado de los usuarios que se encuen-
tran en proceso de bisqueda de empleo. Los usuarios deben registrar
la informacién correspondiente a su perfil, con el fin de poderla ana-
lizar y realizar el respectivo emparejamiento; sin embargo, también
es importante conocer algunas caracteristicas adicionales que dan
cuenta de su situacién econdémica y social. En este caso, cabe realizar
preguntas como: ;Pertenece a algin grupo poblacional de interés?
(jévenes, mayores de 40 afios, mujeres, personas con discapacidad o

34 Las competencias claves son capacidades necesarias para el aprendizaje, desarrollo personal y social a lo largo
de la vida. Se relacionan con las matematicas, la lectura, la escritura y la comunicacién oral. Las competencias
especificas son conocimientos, destrezas y habilidades relacionados con una ocupacién en particular o un grupo
de ocupaciones.
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victimas del conflicto armado) jLugar de residencia? ;Ingreso familiar
promedio? jTamafio del hogar al cual pertenece? ;NUmero de percep-
tores de ingreso dentro del hogar?

Tejido empresarial. Elaborar la matriz de empresas con influencia
en el territorio, que se consideran potenciales empleadores. Como se
mencioné anteriormente, el servicio de gestiéon empresarial recopila
informacién basica de los empleadores que acuden a los centros de
empleo; sin embargo, estos no representan el universo de las empresas
existentes en el territorio, por lo cual se sugiere complementarla con
informacién adicional, como la del registro mercantil de las camaras de
comercio locales.

Caracteristicas generales del mercado de trabajo. Estimaciones de
tasa de ocupacién, de desempleo, informalidad y salarios, entre otras
variables, seglin grupos poblacionales y sectores que pueden ser Gti-
les para complementar la informacién del diagndstico. El servicio de
recepcion puede hacer el analisis de las tasas de desempleo de sus
usuarios, segin grupo poblacional, mientras que gestion empresa-
rial puede determinar salarios por sector. En el caso de que variables
agregadas sean de interés, las fuentes de informacién para conseguir-
las son la Gran Encuesta Integrada de Hogares, Sispro del Ministerio
de Salud y la Primera Encuesta Nacional de Victimas realizada por la
Contraloria General de la Republica.

Normatividad laboral. Tanto el servicio de recepcién, como gestién
empresarial, recopilan, organizan y analizan la legislacién que afecta
a sus usuarios en sus interacciones en el mercado de trabajo.

Es importante tener en cuenta que el diagndstico hace parte del
ejercicio ex ante del disefio del proyecto, que se realiza con el fin de
fortalecerlo; sin embargo, no es necesario que cada proyecto impli-
que una fase de diagndstico. De hecho, de una etapa de diagnéstico
se puede desprender un conjunto de necesidades relacionadas con
la existencia de barreras de acceso al mercado laboral y, por tanto,
diferentes proyectos de interés que mejorarian las condiciones de los
grupos poblacionales de interés.
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SELECCION DE LA POBLACION OBJETIVO

El diagnéstico sirve para entender las condiciones generales en las cua-
les se desenvuelven la oferta y la demanda laboral en un territorio. Ademas,
permite inferir la existencia de problematicas particulares que afectan a los
usuarios del SPE, las cuales pueden ser mas profundas en determinados
grupos poblacionales. Por ejemplo: altas tasas de desempleo e informalidad
pueden ser un problema comun en cierto dominio geografico; sin embargo,
si se analiza la base de datos del centro de empleo, al separar los individuos
por grupos poblacionales, se puede observar que algunos tienen meno-
res probabilidades de cambiar su estado de desempleo. En este sentido, el
diagnéstico puede ser un factor clave para determinar el grupo poblacional
potencialmente beneficiario de un proyecto de mitigaciéon de barreras de
acceso al mercado laboral.

Existen tres criterios validos que sirven para seleccionar el grupo po-
blacional que puede ser beneficiario:

@ Mayor niimero total de posibles beneficiarios. Se separan los usua-
rios desempleados de acuerdo con algin(as) caracteristica(s) de la
poblacién, edad, sexo, victima del conflicto armado y persona con dis-
capacidad, entre otras. Se totalizan los registros segln la clasificacién
realizada y se selecciona el grupo con mayor nimero de usuarios.

€D Mayores dificultades para ingresar al mercado laboral. Con base
en la informacién disponible, se realiza el cruce de tiempos o pro-
babilidad de enganche por grupo poblacional. Con esta informacidn
se escoge el grupo que tiene, en promedio, los mayores tiempos de
espera.

€D Mayores condiciones de vulnerabilidad y pobreza. De acuerdo con
la informacién recolectada en el servicio de recepcion, que se men-
ciond en el apartado anterior, se priorizan los grupos poblacionales
que se encuentran en las condiciones socioecondmicas relativas mas
complicadas.

Los tres criterios anteriores son consecuentes con la bUsqueda de al
menos uno de los siguientes objetivos: atender al grupo poblacional con
mayor nimero de desempleados o con mayor dificultad de insercién o con
mayores necesidades socioeconémicas.
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Sin embargo, estos no constituyen una camisa de fuerza en el proceso
de seleccién de la poblacion objetivo, debido a que otros factores pueden
influir en la decisién. Por ejemplo: hay recursos de destinacién especifica
para atender a un grupo poblacional particular, de parte de algin aliado
estratégico, por lo que se debe considerar la posibilidad de orientar los es-
fuerzos a la realizacién de un proyecto de mitigacién de barreras enfocado
en ese grupo.

Los criterios anteriores sirven de guia para seleccionar el grupo pobla-
cional de interés; no obstante, el total de este no tiene que constituirse
en el conjunto de beneficiarios al cual pretende llegar el proyecto. Se pue-
de delimitar al hacer una seleccién adicional, que permita centrarse en un
subconjunto del grupo poblacional, proporcionando mayor control sobre
la implementacién y los resultados. Un ejemplo: del total de personas con
discapacidad, el proyecto se centra en quienes tienen discapacidad de in-
dole sensorial, considerados de méas rapida y efectiva atencién, que el resto
del grupo. Es importante destacar que todo proyecto social, como el de
barreras de acceso al mercado laboral, debe ser potencialmente evaluable
en términos de su impacto, para lo que se aconseja tener grupo de inter-
vencién y de control.

Otro punto importante para la delimitacion correcta del universo se re-
laciona con la existencia de algunas caracteristicas de la poblacién objetivo
y del territorio que habitan, que pueden incidir en la correcta implementa-
cion del proyecto; factores como la disposicion real para ser beneficiarios
de los proyectos de mitigacién, la accesibilidad del territorio o la calidad de
la informacién ingresada en el sistema habilitado por el centro de empleo,
deben ser valoradas; de lo contrario, se podrian presentar casos que afec-
ten los tiempos o el impacto del proyecto. Es asi como se podria encontrar,
en relacién con el segundo criterio, que las personas con discapacidad pre-
sentan mayores tiempos de blsqueda, razén por la cual se decide disefiar
algiin proyecto de intervencién que permita mitigar alguna de sus dificul-
tades de acceso al mercado laboral. Sin embargo, se puede dar el caso
que una vez el proyecto entra en ejecucidn, se presentan dificultades para
implementarlo de manera efectiva porque eran poblaciones ubicadas en
zonas rurales. Esto no se hubiese presentado si se escoge una poblacién
de més facil acceso o si se hubiese contemplado los costos adicionales de
transporte y de manutencién, entre otros, en la elaboracién del proyecto
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IDENTIFICACION DE BARRERAS DE
ACCESO AL MERCADO LABORAL

En el apartado anterior se dieron las recomendaciones que cualquier
investigador debe tener en cuenta al momento de identificar barreras de
acceso al mercado laboral. En esta seccién se aterriza dicha propuesta al
caso particular de los centros de empleo del SPE, con el animo de facilitar
la comprension del ejercicio en el marco de sus funciones.

Se recuerda que en torno al desempleo estructural y friccional se
enmarcan diferentes tipos de barreras de acceso. De acuerdo con estos
tipos de desempleo, se consideraron diferentes rutas de identificacién de
barreras de acceso al mercado laboral. Asimismo, en congruencia con la
ruta de servicio de los centros de empleo, explicada en la primera seccién,
se presenta el esquema general para la identificacién de barreras en cual-
quier poblacién de interés.

DESEMPLEO ESTRUCTURAL

Las barreras encontradas en este tipo de desempleo son las brechas
de capital humano, expresadas en términos de competencias técnicas® y
blandas. Igualmente, se recuerda que dichas brechas pueden ser de canti-

dad o de calidad.

En el caso de las de cantidad, el proceso de identificacion parte del cruce
de las vacantes, de acuerdo con algln sistema de clasificacién de ocupacio-
nes, como la Clasificacién Nacional de Ocupaciones (CON), con los perfiles
de los aspirantes que mas se acerquen a las necesidades de los empleado-
res. Como resultado del cruce de los requerimientos de la demanda laboral,
asociados con las vacantes y las cualidades de la oferta, se derivan casos de
sobreoferta, emparejamiento perfecto y escasez.

Los dos primeros casos indican que no hay problemas de brechas de
capital humano, al menos en cuanto a cantidad. Por el contrario, un es-
cenario de escasez si sefiala desajustes entre las capacidades de la oferta
laboral y las necesidades de la demanda, que deja vacantes sin cubrir o con
pocas postulaciones idoneas. A partir de esta informacién, se listan dichas

35 Las competencias técnicas se desglosan en competencias claves y especificas. Sus definiciones se presentaron
en el pie de pagina 1.
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vacantes sin emparejamiento con sus respectivos perfiles, detallando las
competencias técnicas y blandas necesarias para ocuparlos satisfactoria-
mente, con el 4nimo de orientar la formacion de la oferta laboral hacia
estos cargos.

En cuanto a las brechas de calidad, que se refieren al grado de sa-
tisfaccién que tienen los empresarios o los empleadores respecto a las
competencias de los trabajadores, se pueden realizar dos ejercicios de
identificacion: uno inferencial y otro por medio de la aplicacién de instru-
mentos como encuestas o grupos focales.

Aun cuando exista el suficiente nimero de aspirantes a un cargo particu-
lar, la presencia de brechas de capital humano puede prolongar los tiempos
para suplir las vacantes; por tanto, una forma de inferir la existencia de
brechas de calidad consiste en identificar los cargos de dificil cubrimiento.
Estos pueden ser encontrados tanto mediante el andlisis de los tiempos
de emparejamiento, que se identifican en las bases de datos del centro de
empleo, como por medio de la realizacién periddica de grupos focales con
empresarios, que den cuenta de los perfiles de cargo de dificil consecucién.

En resumen, las brechas de capital humano se pueden identificar me-
diante el andlisis del emparejamiento de las vacantes ofrecidas frente a los
perfiles de los oferentes. Si el emparejamiento no se produce, quiere decir
que hay brechas de cantidad, mientras que los cargos de dificil consecucién
o de emparejamiento de tiempo prolongado sefialan la existencia de bre-
chas de calidad.

DESEMPLEO FRICCIONAL

En el capitulo anterior se presentaron las barreras de acceso al mercado
laboral asociadas al desempleo friccional. Las barreras se clasificaron en
costos de transaccién inherentes al proceso de bisqueda, institucionales y
deficientes canales de bisqueda. Igualmente, se propuso una metodologia
general para su proceso de identificacion, en el ejercicio realizado por cual-
quier investigador.

En principio, la existencia de deficientes canales de bisqueda es el pri-
mordial motivo que justifica la misién del SPE como agencia de colocacién
e intermediacion. En este sentido, fortalecer los procesos internos de los
centros de empleo, que deriven en la mejora de la calidad del servicio, es
parte de su constante quehacer. Algunos de los procesos que se deben me-
jorar son la atencién a los usuarios, en cuanto a su orientacién, disefio de




MITIGACION DE BARRERAS: UN PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LA ESTRATEGIA
DE EMPLEABILIDAD DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO CON ENFOQUE DIFERENCIAL

proyectos de interés general, determinacion de los mejores emparejamien-
tos posibles y manejo de informacién, entre otros.

Por otra parte, para las barreras relacionadas con costos de transacciény
fricciones institucionales se sugiere recolectar informacién de aquellos que
experimentan el problema: los desempleados. Es importante tener claro
cuél es la poblacién beneficiaria, segln el tamafio de la misma, las meto-
dologias mas recomendables son grupos focales o encuestas, tomadas a
partir de un muestreo de la poblacién. Se destaca igualmente la necesidad
que el centro de empleo intente eliminar sesgos en las respuestas y orga-
nizar las barreras de acceso al mercado laboral encontradas. El servicio de
recepcion, en sus actividades y talleres, puede realizar este proceso.

SELECCION DE LAS LINEAS DE
INTERVENCION

Una vez identificada(s) la(s) barre-

PARA PRIORIZAR LAS ra(s) de acceso al mercado laboral, se
BARRERAS SOBRE LAS procede a estructurar la politica de
QUE SE VA A TRABAJAR ES mitigacion, que permitird mejorar las
NECESARIO EVALUAR SU condiciones de la poblaciéon objetivo.
IMPACTO Y VIABILIDAD Este proceso parte de la priorizacion

de las barreras de acceso al mercado

laboral, continda con el anélisis de las
alternativas de solucién y termina con la seleccién de alguna de ellas. Con
el animo de ofrecer una mejor explicacion, a continuacién se profundiza un
poco mas en las fases del proceso:

€ Priorizar las barreras de acceso al mercado laboral en la poblacién.
En el apartado anterior se explicé el procedimiento para identificar
los diferentes tipos de barreras que dificultan el acceso al mercado
laboral. Una misma poblacién puede, por tanto, tener varios condi-
cionantes que dificultan su proceso de insercién laboral. Debido a
los limitados recursos, tanto humanos como econdmicos, es dificil
realizar proyectos de mitigacion que cubran todas las barreras; por
tanto, se recomienda jerarquizarlas, de acuerdo con algin esquema
de puntuacién que permita cuantificar el grado de importancia como
factor que dificulta el ingreso al mercado de trabajo.
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() Listar los servicios de intervencién asociados al problema. En el
capitulo anterior se mostr6 que cada tipo de barrera tiene asociado
unos servicios de intervencién. Una brecha en competencias técni-
cas, por ejemplo, puede ser solucionada mediante la implementacién
de proyectos que fomenten la adquisicién de competencias claves o
especificas.

Priorizar algin servicio de intervencién. En donde se presenten
mas de dos opciones de intervencién, como en el caso de las compe-
tencias técnicas, es necesario seleccionar una de ellas para convertirla
en el centro del proyecto. Es mejor tener un proyecto acotado, bien
definido, que una amalgama de acciones carentes de estructura. Adi-
cional a esto, se propone realizar un ejercicio que evalie el impacto y
la viabilidad de la implementacién de las alternativas de intervencion,
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mediante la realizacién de preguntas a los actores que conozcan o
tengan experiencia en la implementacion de proyectos similares®.
En el cuadro 4.1 se encuentran ejemplos de preguntas que sirven para
evaluar el impacto y viabilidad de las alternativas de intervencién.

CUADRO 4.1. EJEMPLO DE PREGUNTAS PARA EL EXAMEN DE IMPACTO Y VIABILIDAD EN EL
PROCESO DE SELECCION DE ALTERNATIVAS DE INTERVENCION

IMPACTO VIABILIDAD

;Existen proveedores locales
que pueden suministrar los bie-
nes y servicios necesarios para
la implementacién de la alterna-
tiva de intervencién?

;Son estos proveedores com-
iLa alternativa produce resulta- petentes y pertinentes para la
dos en el corto plazo? (menos  satisfaccién adecuada de las
de un afio) necesidades planteadas por

proyecto?

:Se pueden realizar alianzas
institucionales para fortalecer el
¢;En qué grado beneficia la al- proyecto asociado a la linea de
ternativa a la poblacién menos  intervencion?
favorecida? ..................................................................................

/Qué tan importante es el
servicio de intervencién en la
mitigacion de la barrera de acce-
so laboral de interés?

:Cuenta el proyecto con el
capital humano necesario para
realizarlo?

/Qué tan econdémica es la alter-
nativa analizada?

Fuente: Fundacién Saldarriaga Concha.

Los centros de empleo alidentificar las lineas de intervencién, asignan un
puntaje, preferiblemente en consenso, a cada una de las preguntas de acuer-
do con alguna escala establecida de forma previa, de tal modo que al final
de la sesién sea posible dar resultados totales por componente (viabilidad
o impacto) y tomar una decisién més estudiada. La alternativa seleccionada
es la que tenga mayor puntaje en la suma de ambos componentes.

36 El mismo centro de empleo puede tener experiencia con proyectos de intervencién anteriores. De igual modo,
instituciones como el SENA, DPS, representantes de los gremios empresariales, del gobierno local, de institutos
de educacién superior, entre otros, pueden formar parte de esos actores.
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RECOMENDACIONES ANTESDELA
FORMULACION DE PROYECTOS DE
MITIGACION DE BARRERAS DE ACCESO
AL MERCADO LABORAL

Antes de dar paso a la formulacién del proyecto es importante men-
cionar algunos puntos que se consideran fundamentales para asegurar su
correcta implementacién, que derive en los resultados esperados. Estos
puntos vienen a complementar y formalizar el anélisis de viabilidad que se
expuso en la seccién anterior.

ANALISIS DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL

Es necesario realizar un examen de la capacidad institucional del terri-
torio para dar satisfaccién a las intervenciones programadas. Se esperaria
que esta revision relacionara el inventario de las instituciones identifica-
das, sus posibles contribuciones y alguna calificacién que refleje el grado
de idoneidad para los efectos del proyecto y su nivel de compromiso en el
desarrollo de sus operaciones. En este caso las instituciones pueden sepa-
rarse en: proveedores y aliados. Los proveedores suministran los bienes y
servicios necesarios para la ejecucion del proyecto. Los aliados son todas
las entidades que facilitan la adquisicién final de esos bienes y servicios,
sirviendo en su mayoria como intermediarios o como corresponsables de la
ejecucion del proyecto; ejemplos de estos Gltimos son instituciones como
el SENA u otros centros de empleo.

En el caso de los proveedores debe tenerse en cuenta el tipo de oferta
local frente a la externa, ya que, en ocasiones, las intervenciones que se de-
sean realizar en el territorio no pueden ser cubiertas por los locales debido
a la falta de idoneidad, su formalizacion o falta de capacidad operativa, lo
cual puede incrementar los costos que se deben acometer para darle vida al
proyecto. Si este es el caso, la implementacién del proyecto esta en riesgo
porque requeriria la contratacién de proveedor externo.
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ASEGURAMIENTO DEL RECURSO HUMANO

El recurso humano corresponde al personal del centro de empleo, cuali-
ficado o no, disponible para la ejecucién del proyecto. Se trata de asegurar
la dedicacién e idoneidad, expresada en tiempo y capacidades, respectiva-
mente. El mecanismo para realizar este aseguramiento es la celebracion de
contratos en los que se estipulen, de manera clara, las obligaciones con-
traidas en la implementacién de un proyecto del programa de Mitigacion
de Barreras. De lo contrario, otras obligaciones, ajenas al proyecto, se con-
siderardn mas importantes, con la consecuente ralentizacién en el avance
de la implementacion.

ELABORACION DEL PRESUPUESTO

El presupuesto es la relacién de todos los bienes y servicios que se ad-
quirirdn para la realizacion del proyecto. Como tal debe tener el inventario
detallado de dichos bienes y servicios valorados a precios de mercado.

En su elaboracién se deben tener en cuenta algunos principios:

@ Costo minimo. Se recomienda realizar varias cotizaciones para la
adquisicién de elementos como materiales de trabajo, ropa para
entrevista o servicios como cursos de capacitacion, suministro de ali-
mentos o de transporte. Se deben privilegiar las propuestas de menor
valor econémico que cumplan con las especificaciones de los bienes
y servicios contemplados en el proyecto.

€» Minimizacién de proveedores. En la medida de lo posible, los bie-
nes y servicios deben ser contratados con un solo proveedor. Esto
disminuye la dedicacién del recurso humano en el establecimiento de
acuerdos, celebracion de contratos y seguimiento a su cumplimiento.

€) Privilegiar la no intervencién. En consonancia con el principio 1, es
importante que los bienes y servicios sean adquiridos directamente
con el proveedor. Los intermediarios no solo incrementan los costos
del proyecto, sino que pueden hacer mas dificil el acceso a dichos
bienes y servicios.

@ Informacién completa. Ningtin bien o servicio, primario o secunda-
rio, debe quedar por fuera del presupuesto elaborado. Por ejemplo,
si la intervencién es una capacitacién para formacion en el trabajo,
de mas de 60 horas (servicio primario), pero la poblacién no tiene los
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recursos para desplazarse hasta el lugar de la capacitacién, se de-
ben contemplar en el presupuesto los costos de transporte asociados
(servicio secundario).

VIABILIDAD LOGISTICA

Las dotaciones de infraestructura fisica e institucional, y la distribucién
de la poblacién objetivo en el territorio pueden imprimirle dificultades adi-
cionales a laimplementaciéon del proyecto. Por ejemplo: poblaciones rurales
dispersas y una red de vias terciarias inadecuada hacen mas dificil llevar
los servicios hacia los beneficiarios. En Casanare se concibié un proyec-
to para ofrecer servicios de formacién en sistemas o seguridad en alturas
para la poblacién en su mayoria rural del municipio de Paz de Ariporo. Se
encontré un problema: en el territorio no existia un proveedor, sino que
el més cercano estaba localizado en Yopal, a casi tres horas y media de la
cabecera de Paz de Ariporo y a mas de siete horas de algunas zonas rurales
del municipio. La solucién planteada fue que el proyecto sufragara gastos
de movilizacion y hospedaje para los beneficiarios durante el proceso de
formacién en Yopal, lo cual incrementaba enormemente los costos del pro-
yecto. El resultado final fue su no aprobacién.
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FORMULACION DEL PROYECTO

La identificacion del problema, la seleccién de la poblacién objetivo y del
servicio de intervencién son los primeros pasos para la formulacién de un
proyecto de mitigacién de barreras de acceso al mercado laboral. En este
apartado se introducen los elementos restantes, que dan vida al disefio y
presentacion de un proyecto: planteamiento de los objetivos, descripcién
de los recursos necesarios para su cumplimiento, cronograma de trabajo
y el plan de mecanismos para garantizar la consecucién de los objetivos
propuestos.

PLANTEAMIENTOS DE LOS OBJETIVOS

Existen dos clases de objetivos: de resultado o de impacto. Los prime-
ros hacen alusién a los medios; los segundos, a los fines. Para el caso del
Fondo de Oportunidades, un propdsito de resultado puede ser el suminis-
tro de alimentos o de transporte, como servicios complementarios de un
proceso de formacién, mientras que el objetivo de impacto es la reduccién
de la barrera de acceso al mercado laboral.

Los objetivos deben ser congruentes, alcanzables y cuantificables, e
integrar el componente de temporalidad. Congruentes significa que ten-
gan coherencia y que efectivamente apunten al problema que motivé el
proyecto; alcanzables porque deben tener en cuenta las limitaciones de
los recursos humanos, financieros e instrumentales; cuantificables por-
que deben ser sujetos de evaluacion en cuanto a su cumplimiento; y estar
enmarcados en la temporalidad del ciclo de implementacién del proyecto
establecido de forma previa.

DESCRIPCION DE LOS RECURSOS

Se refiere al listado y especificacion de los bienes y servicios, recursos
financieros, humanos e institucionales, necesarios para la implementacién
del proyecto. Se deben contemplar todas las necesidades posibles de inputs
o entradas en el proyecto, de lo contrario, se veran afectados sus objetivos.
Las especificaciones de los bienes y servicios deben ser lo mas detalladas
posible; los recursos financieros deben relacionar sus fuentes y sus posibles
destinos; los recursos humanos deben sefialar cantidades y cualificaciones;
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y los apoyos institucionales deben ser precisos e indicar tipo, fases del pro-
yecto en que participa y los tiempos.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Consiste en la planificacién y organizacién de los recursos humanos, fi-
nancieros e instrumentales, en torno al tiempo y lugar donde se utilizaran.
Una correcta implementacién necesita de una agenda anterior que sirva de
guia para el manejo de dichos recursos, a lo largo del ciclo del proyecto. La
organizacion de dichos elementos debe tener en cuenta su disponibilidad,
por tanto, es necesario tener asegurado el capital de trabajo, el compromi-
so humano e institucional.

MONITOREO Y EVALUACION

Es la continuacién del cumplimiento de los objetivos del proyecto, se-
gan el cronograma disefiado, con el fin de identificar problemas y plantear
soluciones inmediatas que permitan corregirlos. Para este ejercicio se debe
contar con un conjunto de indicadores que reflejen claramente los objetivos
propuestos y que puedan revisarse de manera periédica durante la fase de
implementacién del proyecto. Algunos indicadores basicos son el porcentaje
de ejecucién presupuestal, de avance del proyecto, del ndmero de benefi-
ciarios atendidos y de recursos utilizados como las horas de capacitacion
dictadas, entre otros. Lo importante es identificar diferencias entre expecta-
tivas y salidas de los indicadores, disefiar los mecanismos para cerrar dichas
brechas y realizar asf el exitoso cumplimiento del cronograma pactado.

PRESENTACION DE PROYECTOS ENEL
MARCO DE LA MISION DEL SERVICIO
PUBLICO DE EMPLEO

La presentacion de los proyectos no es mas que la organizacién de los
elementos para el disefio de un proyecto asertivo de mitigacion de barreras
de acceso al mercado laboral, que sea congruente con las necesidades del
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SPE. En esta se persiguen unos minimos de informacién, que garanticen or-
den, simplicidad y coherencia, pero que sean lo suficientemente completos
como para facilitar la comprension del proyecto. Ademas, la presentacion
tiene por objetivo la estandarizacién de la informacién, lo cual facilita la
comparabilidad entre diferentes proyectos, con el fin de tomar decisiones
de asignacién de recursos.

A continuacién se propone el esquema general de presentacion de pro-
yectos, que corresponde a los elementos béasicos de disefio descritos a lo
largo del documento, con algunas anotaciones adicionales donde se esti-
men convenientes.

Datos basicos del proponente

Contiene la informacién del nombre y tipo del centro de empleo, depar-
tamento, ciudad, direccién de atencién, nimero de teléfono institucional,
nombre del responsable del proyecto, nimero de teléfono celular y correo
electrénico del responsable.

Planteamiento del problema

Describe el funcionamiento de la barrera de acceso al mercado laboral
encontrada en algln grupo poblacional y la exposicién de su importancia
como factor que dificulta el ingreso al mercado de trabajo en el territorio.
El planteamiento del problema se nutre del diagnéstico y del proceso de
identificacién de barreras de acceso al mercado laboral, que se presenté en
secciones anteriores.

Objetivo general y objetivos especificos

El objetivo general es la reduccién de la barrera de acceso al mercado
laboral que origina el proyecto, mientras los objetivos especificos son instru-
mentales y representan las actividades que se deben cumplir para alcanzar el
objetivo general. Como se mencioné anteriormente, los fines deben ser con-
gruentes con el problema original, ademas de alcanzables y cuantificables.

Poblacion objetivo

Es la descripcidn bésica de las caracteristicas de la poblacion objetivo y
la justificacién de su seleccion. Algunas variables recopiladas por el servi-
cio de recepciéon como tasas de desempleo, estructura etaria, sexo, grupo
poblacional y tiempo en desempleo, entre otras, permiten elaborar el perfil
de la poblacién objetivo. Para la justificacion de la eleccién se debe haber
seguido alguno de los criterios propuestos: segln condiciones econémicas,
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dificultades como largos tiempos de espera o bajas probabilidades de in-
sercion en el mercado laboral o el nimero de individuos con necesidades
de empleo.

Antecedentes del proyecto

Es la breve descripcién de intervenciones anteriores en el mercado de
trabajo, que se han realizado a favor de la poblacién objetivo, lo cual permite
poner en contexto la intervencidn que se va a realizar. Es posible que el grupo
poblacional®” escogido no haya sido beneficiado por alglin proyecto anterior,
en cuyo caso se hace alusién a algunas intervenciones que se han realizado
para toda la poblacién en el territorio.

Metodologia

Es la explicacion de cémo se alcanzaran los objetivos propuestos. Dado
que el proyecto es un proceso, la descripcion se puede separar por fases.
Es importante mostrar cémo se articulan los bienes y servicios, recursos
humanos y acuerdos institucionales en cada una de las etapas propuestas.
La relacién de los recursos debe tener el mayor nivel de detalle posible,
respecto a cantidades y especificaciones.

Descripcion de proveedores y alianzas

Contiene la informacién bésica de los aliados y sus posibles contribucio-
nes en el desarrollo del proyecto. De igual forma, se presentan propuestas
de proveedores y se relacionan detalladamente los bienes y servicios que
pueden suministrar.

Presupuesto

Corresponde a la relacién de todos los bienes y servicios que se adquiri-
ran para la realizacion del proyecto. Debe tener el inventario detallado de
dichos bienes y servicios valorados a precios de mercado. Los principios
para su elaboracion se explican en la seccion de las recomendaciones, an-
tes de la formulacién del proyecto.

Para efectos del SPE es importante distinguir entre los recursos solicita-
dos al Fondo de Oportunidades (FOE) y los de cofinanciacién, que pueden
ser financieros o no financieros.

37 Elgrupo poblacional escogido hace alusién al conjunto de todos los individuos que comparten una caracteristica
distintiva en el territorio de andlisis, no solo a los que se encuentran en estado de desempleo actualmente.
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Cronograma

Como se explicé anteriormente es la organizacién de los recursos hu-
manos, financieros y de los bienes y servicios alrededor del tiempo y lugar
donde se utilizaran. El cronograma traza la ruta de trabajo a lo largo del
ciclo del proyecto y de administraciéon de los recursos. Asimismo permite
poner en contexto los avances realizados durante el periodo de implemen-
tacion del proyecto.

Monitoreo y evaluacion

Se deben disefiar indicadores que permitan dar seguimiento al avan-
ce del proyecto, en torno a fines y resultados. Algunos indicadores son el
porcentaje de ejecucion presupuestal, de avance del proyecto, del name-
ro de beneficiarios atendidos y de recursos utilizados, como las horas de
capacitaciéon dictadas, entre otros. Adicionalmente, se debe elaborar una
estrategia de monitoreo y de correccidén de desajustes entre expectativas
y resultados.

Los 11 puntos anteriores, con su respectivo contenido, son las piedras
angulares para la formulacién y presentacién de un proyecto de mitigacién
de barreras de acceso al mercado laboral. El SPE cuenta con un instrumen-
to de recoleccién de esta informacién, que se muestra en el anexo.
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ANEXO

Formulario de Presentacién de Proyectos para el Fondo Oportunidades para el Empleo
LINEA MITIGACION DE BARRERAS

UNIDAD ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO

INFORMACION BASICA DEL POSTULANTE

Nombre del prestador que postula el proyecto

Tipo postulante Si usted es CCF, especifique de que tipo:

Punto de atencidn que presenta el proyecto

Municipio donde se ubica el punto de atencién

DATOS DEL PUNTO DE ATENCION

Direccién ‘ Teléfono ‘ Correo electrénico ‘
DATOS RESPONSABLE DEL PROYECTO

Nombre Cargo ‘

Teléfono Celular ‘ ‘ Correo electrénico

INFORMACION DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto

Objetivo General del Proyecto

DESCRIPCION/CARACTERIZACION SOCIOLABORAL Y

TIPO DE POBLACION SELECCION MULTIPLE ECONOMICA DE LA POBLACION

Victima del conflicto armado

Poblacién Objetivo que se beneficiara con el | Personas con discapacidad

proyecto Mujeres

Jovenes

Grupo Etnicos

Mayores de 40 afios

Numero de personas beneficiadas

Periodo de ejecucién del proyecto

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Descripcién del proyecto

Identificacién de las barreras (Posible solucién)

Marque con una X (el) los servicio(s)

COMPONENTE SERVICIOS s
que se financiaran

Formacién en competencias claves (més de 40 horas).

Formacién en competencias transversales (més de 40
horas).

Formacién en tecnologias de la informacién y la
comunicacién

Fortalecimiento de

' Formaci6n para la alfabetizacion
competencias laborales

Curso de entrenamiento o reentrenamiento técnico
(curso corto)

SERVICIOS QUE REQUIEREN LOS Curso en técnico laboral (mfimo 600 horas)
BENEFICIARIOS DEL PROYECTOS PARA K Y " B
PODER SER VINCULADOS POR LA EMPRESA Certificacién (nacional) de competencias laborales

Certificacién (internacional)de competencias laborales

Ayuda técnica para persona con discapacidad

Transporte para entrevistas, talleres o capacitaciones
Libreta Militar
Gesti6n para el Empleo Licencia/matricula/tarjeta profesional

Licencias de conduccién

Examen médico ocupacional
Afiliacién a ARL
Otro Cdal? Dotacién indumentaria

"CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA IMPLEMENTACION DEL PROYECTO
(Marcar los cuadros de los meses en que se llevaran a cabo cada una de las actividades)"

ACTIVIDADES MES 1 MES 2 MES 3 MES 4
Actividad 1 (Descripcién breve)

Actividad 2 (Descripcién breve)

Actividad 3 (Descripcién breve)

| 104



MITIGACION DE BARRERAS: UN PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LA ESTRATEGIA
DE EMPLEABILIDAD DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO CON ENFOQUE DIFERENCIAL

INFORMACION DE LA EMPRESA CON NECESIDADES DE RECURSO HUMANO

Nombre de la empresa

ASORECAMM

Sector Econ6émico al que pertenece Tiempo estimado para suplir vacantes
Datos de la empresa Direccién Teléfono

Persona responsable desde la empresa (Enlace | Nombre Teléfono

con el proyecto) Correo Electrénico Celular

Necesidad de la empresa (Describir la
necesidad que tiene la empresa para suplir sus
vacantes y el tipo de vacantes que necesita o
genera)

IMPACTO E INDICADORES DEL PROYECTO

NGmero de personas beneficiarias del Vinculaciones

proyecto laborales estimadas
INDICADORES

Nimero estimado de personas que Vacantes estimadas

desertan durante la formacién (Puestos de trabajo)

ALIANZAS PARA DESARROLLO DEL PROYECTO (Diligenciar sélo si se cuenta con un aliado-OPCIONAL)

NOMBRE DEL ALIADO
;Es alianza con otro prestador del SPE? Tipo de prestador
Datos de aliado Direccién Teléfono
Persona responsable (Enlace con el proyecto) | Nombre Teléfono

Correo Electrénico CELULAR
Objetivo de la alianza

PRESUPUESTO DEL PROYECTO
Descripc.ién cHlbine set:vio.:io que Unidad de medida Cantidad Valor Unitario Aporte FOE Aporte TOTAL
requieren los beneficiarios Prestador/Aliado

Camisa para dama manga larga
Pantalon para dama
Botas para dama
Refrigerios
Capacitacién
Alquiler auditorio
TOTAL $- $ $-
Valor Total del Proyecto (Valor solicitado al s-
FOE+Valor de la contrapartida)
Valor solicitado al FOE SiE
Valor contrapartida del punto de atencién s.

odel aliado

Incluir el nombre de al menos dos empre

POTENCIALES PROVEEDORES DEL BIEN(ES) O SERVICIO(S):
sas que presten los bienes o servicios que requiere el proyecto. Debe coincidir con los bienes o servicios descritos en el

presupuesto”

Bien o servicio requerido

"Nombre Proveedor
(Incluya ciudad de ubicacién)"

Nombre Contacto

Teléfono y Correo Electrénico
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INTRODUCCION

En el 2016 se realizé el primer ejercicio de implementacion del progra-
ma de Mitigacion de Barreras, creado por la Unidad Administrativa del
Servicio Pablico de Empleo (UASPE), con el fin de contribuir a la solucién
de los problemas de empleo de poblaciones tradicionalmente excluidas
del mercado laboral. Como resultado, mas de 1.774 personas tuvieron
la oportunidad de fortalecer sus capacidades de generacion de ingresos
y aumentar sus probabilidades de salida de su situacion de desempleo.

Un programa de reciente implementacién, de estas dimensiones e im-
portancia, no puede quedar excluido de un ejercicio reflexivo de sus pro-
cesos y resultados, que contribuya con su fortalecimiento y consolidacién.
Los hallazgos derivados de este ejercicio permitiran la construccién de una
hoja de ruta de ajustes, que los responsables del programa deben seguir
para mejorar los resultados actuales y un referente para programas de ca-
racteristicas similares.

Con el dnimo de facilitar la lectura, el contenido de este documento est3
dividido en cuatro secciones. En la primera se presentan los resultados pre-
liminares del FOE y se introducen algunas consideraciones al anélisis de
sus resultados. En la segunda se describen algunos hitos significativos del
programa, un componente cualitativo relacionado con su experiencia. En la
tercera se muestran las buenas practicas y lecciones aprendidas, que orien-
tan la ruta de accién de mejoramiento continuo. En la cuarta y ultima, que
corresponde a las conclusiones, se destacan los puntos mas importantes
del documento.




PRESENTACION DE LOS LOGROS
ALCANZADOS EN EL PRIMER ANO DEL
FONDO DE OPORTUNIDADES PARA EL
EMPLEO

RESULTADOS GENERALES

En el primer ejercicio del programa de Mitigacién de Barreras, se apro-
baron un total de 44 proyectos, 12 en la linea de fortalecimiento de capa-
cidades y 32 en la de mitigacion de barreras de acceso. Los ciclos con mas
proyectos aprobados fueron los dos dltimos, lo que puede interpretarse
como resultado del proceso de aprendizaje del funcionamiento del progra-
ma de los centros de empleo. Los departamentos con mas proyectos apro-
bados fueron Antioquia, Bogota, Santander y Risaralda, que concentran el
64 % del total. Esta concentracion se podria explicar por la distribucién de
la poblacién objetivo® y la capacidad de formulacién técnica de los centros
de empleo en los territorios. En el cuadro 5.1 se relacionan el nimero de
proyectos aprobados por departamento y en el grafico 5.1 se presentan los
proyectos aprobados por la linea de intervencién y ciclo correspondiente.

GRAFICO 5.1. PROYECTOS APROBADOS SEGUN CICLO Y LINEA DE INTERVENCION. 2016
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Fuente: FSC - UASPE.

38 En el capitulo 1 se encuentra la distribucién de la poblacién objetivo segiin departamentos.
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CUADRO 5.1. PROYECTOS APROBADOS POR DEPARTAMENTO Y LINEA DE INTERVENCION.
2016
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Fuente: FSC - UASPE.

En total, el FOE desembolsd 1.762 millones de manera exclusiva en la
implementacién de los proyectos aprobados, de los cuales el 66,1 % se uti-
lizé para financiar proyectos de mitigacion de barreras y el restante 33,9 %
en fortalecimiento de capacidades. Un hecho destacable es que a pesar de
que la linea de fortalecimiento de capacidades comprendia varias catego-
rias (adquisicion de tecnologfa, transferencias de conocimientos y ajustes
razonables), la totalidad de los proyectos se dirigi6 hacia ajustes razonables.

En total, 1.774 personas se beneficiaron de la linea de mitigacion, de
los cuales el 78 % recibi6 formacidén en competencias especificas y 55,1 %
en competencias blandas, nlcleo del componente de cierre de brechas de
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Servicio

capital humano. Con el fin de facilitar la realizacién de las capacitaciones,
el 74,6 % y el 70,8 % de los beneficiarios recibieron auxilios de transporte
y alimentacién, respectivamente. La discriminacién de los beneficiarios se-
gun tipo de servicio recibido se puede observar en el gréafico 5.2.

GRAFICO 5.2. BENEFICIARIOS POR SERVICIO DE INTERVENCION.
LINEA DE MITIGACION

Transporte 1324

Curso corto 1312
Alimentacién 1257
Competencia transversal

Vestuario

Matriculas / certificaciones

Licencias de conduccién

Curso técnico

Examen médico

Herramientas de trabajo

Formacidn en tecnoldgias de la informacién

Afiliacién y pago de seguridad social

Competencia clave

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 Beneficiarios

Fuente: FSC - UASPE.

APROXIMACION A LOS BENEFICIOS DEL PROGRAMA

Bajo la premisa de escasez de recursos, el proceso de maximizacién del
bienestar de una poblacién implica la realizacion de asignaciones eficientes.
En estas condiciones, el programa debe satisfacer como minimo la condi-
cion de ganancia social neta positiva, para justificar su importancia frente a
otras alternativas de utilizacion de los recursos del FOE.

Se define ganancia social neta como la diferencia entre los beneficios so-
ciales totales y los costos sociales totales. Los beneficios sociales totales
son la suma del beneficio directo e indirecto, mientras el costo social total
es la suma del costo directo y el indirecto.
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El beneficio directo del programa serfa el valor monetario derivado de
remuneraciéon, que los vinculados® reciben en el tiempo que, de no ser
apoyados por el programa, estarian utilizando en el proceso de bisqueda
de trabajo*°. De este modo, podriamos definirlo por la siguiente formula:

(1) Zi’il Mi S*m

mi=1

Donde n representa al nimero beneficiarios que ingresan al mercado
laboral, al terminar la intervencién del programa, Mi es el total de meses
que habria estado desempleado el vinculado, en caso de no haber recibido
la intervencion y Si es el salario promedio que devenga el individuo durante
el periodo Mi, luego de ser tratado.

Asimismo, se definen los beneficios indirectos como la sumatoria de la
variacién del ingreso futuro de los beneficiarios, producto del aumento del
potencial productivo asociado con la adquisicién de capital humano y fisico
como resultado del programa.

N ti
(2) ZiZI ItiZI AS,

N representa al total de beneficiarios del programa, S el salario y ti el
tiempo laboral que le resta al individuo i.

Los costos directos son la suma de los desembolsos realizados por el
FOE para la financiacién de los proyectos, mientras que los indirectos co-
rresponden al valor imputado del tiempo que el personal de las institucio-
nes aliadas utilizé en el disefio e implementacién del programa.

Bajo esta perspectiva, un programa se considera viable en la medida en
que la ganancia neta social derivada de su implementacion sea igual o ma-
yor que O; en caso contrario, se consideraria inviable.

39 Los vinculados son las personas del programa que ya no se encuentran en estado de desempleo.

40 Se recuerda que el motivo del nacimiento del programa es la dificultad que tienen algunos buscadores de em-
pleo para vincularse al mercado laboral, reflejado en largos periodos de desempleo. En esta via, el programa es
efectivo en la medida en que acorte los tiempos de bisqueda de la poblacién objetivo.

41 Note que esto estd fundamentado sobre las hipétesis del ciclo de vida y se asume una tasa de descuento de 1 a
lo largo del periodo para simplificar la férmula.
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En principio es factible calcular el costo total a partir del valor de los
desembolsos del FOE y la dedicacion del personal de los actores institu-
cionales al programa, sin embargo, no ocurre lo mismo con el caso de los
beneficios sociales, para el cual deberfan hacerse supuestos sobre lo que
habria pasado en caso de que los beneficiarios no hubiesen sido apoyados
por el programa. Este componente, denominado contrafactual, correspon-
deria a un ejercicio de evaluacién de impacto, que queda por fuera del al-
cance del presente documento de gestion del conocimiento, al tratarse de
un programa que solo lleva un afio de implementacién.

El que no se pueda hacer un analisis de evaluaciéon de impacto no implica
que no se pueda realizar una aproximacién a la cuantificacién de los benefi-
cios, a partir de la informacién disponible y la construccién de un escenario,
como se muestra a continuacion.

Durante la vigencia del Convenio 0083 del 2016, 538 beneficiarios se
habian vinculado laboralmente con las empresas que habian respaldado
desde su formulacién. Aunque no se tienen datos oficiales, se asume que
los buscadores han sido vinculados al devengar un ingreso equivalente, al
menos el salario minimo, que para el afio 2017 corresponde a $737.717 pe-
sos corrientes, dado que las empresas involucradas en este proceso estan
constituidas de manera formal.
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Por otra parte, hasta el momento no se tiene ningln célculo del tiempo
que permanecerian los beneficiarios del programa en situacién de desem-
pleo, de no haber participado en el programa de Mitigacién Barreras, mo-
tivo por el cual se construye una aproximacién y se toma como referencia
dos documentos: Duracién del desempleo en Colombia: género, intensidad y
biisqueda y anuncio de vacantes (Arango y Rios, 2015) y Cudnto dura el desem-
pleo en la poblacién mds pobre de Chile (Montero, 2007). En el primero se cal-
cula que la duracién del desempleo es de 7,4 meses para el caso de las
mujeres, mientras que en el segundo se sostiene que mujeres, personas
entre 45y 53 afios, los jovenes y aquellos que tienen niveles bajos de esco-
laridad (cémo las victimas del conflicto armado y las personas con discapa-
cidad), experimentan mayores tiempos de bisqueda. Con esta informacién
podriamos suponer que el tiempo aproximado de duracién de desempleo
de nuestra poblacion objetivo es cercano a los 7,4 meses.

A partir de la informacién anterior, se propone un escenario que asume
un comportamiento homogéneo entre los beneficiarios, de tal modo que
comparten el mismo salario como resultado de la vinculacién y tiempos de
bisqueda de empleo similares, en caso que no hubiesen participado en el
programa. De este modo, los 538 vinculados ganarian $737.717 pesos co-
rrientes por haber participado en el programa, mientras que la duracién de
la basqueda hubiese sido de 7,4 meses, en caso contrario.

Con este escenario, la férmula 1, correspondiente a los beneficios direc-
tos, quedaria expresada como: S * m * V, donde el acento superior significa
promedio. Al reemplazar los valores correspondientes, tenemos que los be-
neficios directos del programa, en su primer gjercicio de implementacion,
sumaron $2.936.998,920 pesos corrientes. Este valor es 152 % mas alto que
los costes directos, derivados de los desembolsos del FOE para la linea de
mitigacién, que alcanzaron los $1.165 millones de pesos corrientes. Si supo-
nemos que los beneficios indirectos son superiores a los costes indirectos,
dado que los primeros son de largo plazo y abarcan un grupo poblacional
amplio, en comparacién con los segundos, se podria decir que el programa
de Mitigacién de Barreras, en su primer ejercicio de implementacion, es
econémicamente eficiente, ya que sus beneficios sociales compensan mas
que sus costos sociales.

Asimismo, con esta sencilla férmula se puede calcular, a partir de la
identificacion del punto de equilibrio, la meta de vinculados que garantiza
la viabilidad del proyecto; es decir, que los beneficios sociales sean superio-
res a los costos. Por ejemplo, para el 2016 con 213 vinculados se igualan los
beneficios a los costos. La cifra de 213 vinculados equivale al 12 % del total
de los beneficiarios del programa; por tanto, bajo los supuestos anteriores,
comprometer a los centros de empleo con este porcentaje minimo de vin-
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culacién garantizaria la viabilidad del programa, un porcentaje considerado
asequible. En el grafico 5.3 se puede observar lo analizado anteriormente.

GRAFICO 5.3. BENEFICIOS Y COSTOS TOTALES DIRECTOS DE IMPLEMENTACION DEL
PROGRAMA. 2016

Beneficio y costos
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2,500
Beneficio marginal directo

2.000

1500

1.000 Costo total directo

500

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39

Vinculados
decenas

Beneficio social directo Costos directos

Fuente: FSC - UASPE.

Un beneficio econémico no contemplado en el anélisis anterior, asociado
con la vinculacién, es el incremento en la probabilidad de salir de la con-
dicién de pobreza monetaria, definida por el DANE*2. Suponiendo que en
ningln caso los vinculados pertenecen al mismo nicleo familiar, estamos
hablando de al menos 538 hogares que se alejan de la condicién de pobreza
monetaria.

42 Segun el DANE, se consideran pobres los hogares cuyos ingresos se encuentren por debajo de los $983.424
mensuales si se ubican en las principales ciudades del pais; de $988.108 si se sitGan en el resto de cabeceras, y
de $591.008 si viven en centros poblados y rurales dispersos.
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Por dltimo, es relevante sefialar que, mas alla de lo econémico, exis-
ten otros beneficios para la poblacién. En el programa de Mitigacion de
Barreras se identific que una gran parte de los buscadores no habia tenido
la oportunidad de asistir a cursos de formaciéon en competencias especi-
ficas, que algunos ni siquiera habian terminado el bachillerato, mientras
que otros tenian debilidades en competencias blandas relacionadas con su
forma de vivir. Por este motivo, el programa al ofrecerles la oportunidad de
aprender nuevas cosas, les pudo haber brindado herramientas para afron-
tarse a la vida, que los hace sentir méas Gtiles y seguros de si mismos.

SISTEMATIZACI()N DEL PROGRAMA
DE MITIGACION DE BARRERAS

JUSTIFICACION

Se identificé la necesidad de realizar un ejercicio de gestion del conoci-
miento en el programa de Mitigacién de Barreras, por las siguientes razones:

@ Es un programa nuevo. En el 2016 se realizé el primer ejercicio de
implementacién del programa, con el fin de contribuir con la solucién
de los problemas de empleo de poblaciones tradicionalmente exclui-
das del mercado laboral. Por tal motivo, no se han documentado sus
particularidades, las lecciones y buenas practicas aprendidas en el
camino, que pueden ser utilizadas para mejorar la eficiencia en futu-
ras implementaciones o ser objeto de replicacién en otros programas.

® Ssu impacto y viabilidad. En el apartado anterior se explicé que el
programa tiene dos efectos directos; por un lado, mejorar el perfil
profesional de los buscadores de empleo y, por otro, promocionar su
vinculacién laboral. Para ser el primer ejercicio de implementacién, y
de acuerdo con el anélisis anterior sobre el costo-beneficio, se estimé
que el programa superé el punto de equilibrio, al ser sus beneficios
superiores a los costes sociales. Esto justifica su continuidad y la ne-
cesidad de su sistematizacién, para conseguir mejores resultados en
futuras implementaciones.
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OBJETIVO GENERAL

Identificar las principales fortalezas y debilidades del programa, en sus
componentes de disefio, evaluacién e implementacién, con el propésito de
incrementar su efectividad, en términos de mitigacién de barreras y forta-
lecimiento institucional de los centros de empleo del Servicio Pablico de
Empleo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

@ Reflexionar sobre los procesos que realizan los actores institucionales
en programa de Mitigacion de Barreras.

@ Identificar buenas précticas y lecciones aprendidas en el quehacer de
los actores institucionales que participan en el programa, en aras de
su extension.

EJES DE SISTEMATIZACION

En consonancia con el capitulo 2, se definieron las etapas y sus respectivas
fases®, sobre las cuales se hizo el proceso de sistematizacion:

@ Evaluacién de proyectos. Fase disefio y formulacién, seleccién de pro-
yectos y notificacion.

@ Implementacién de proyectos. Fase contratacién, ejecucién y segui-
miento, y cierre del programa.

MATRIZ DE RECONSTRUCCION

Teniendo en cuenta los actores institucionales y su participacion en el
programa, se decidié combinar diferentes metodologias de recoleccién de
informacién cualitativa, como lo son las revisiones después de la accién
(RDA) y las entrevistas semiestructuradas. Los ejercicios de RDA se consi-

43 Para comprender los ejes de sistematizacién, favor dirigirse al capitulo 1 de este documento.
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deran la mejor forma de extraer aprendizajes y buenas practicas, para el
caso de la FSCy el SPE, que participan activamente en todo el proceso del
programa. Las entrevistas semiestructuradas se utilizaron para recolectar
informacion de la experiencia de los centros de empleo, resaltando las di-
ficultades que tuvieron en el proceso y las necesidades, de cara a futuras
implementaciones. La estructura de reconstruccién de experiencias se pre-
senta en el cuadro 5.2.

CUADRO 5.2. MATRIZ DE RECONSTRUCCION DEL PROGRAMA DE MITIGACION DE

BARRERAS
........... Fecha ... Actividad . Participantes . ODICHVOS
Apertura de la fase de disefio,
Equipo FSC presentacion y aprobacién
13/05/2016  Inicio ciclo | - Centros de de proyectos, en las lineas de
Empleoy FSC  fortalecimiento de capacidades
e T GACION de barreras,
Seleccionar las mejoras
Comité de propuestas de proyecto
3/06/2016 ¢ aluacion ciclo | FSCy UASPE presentadas por los centros de
empleo

Brindar un intervalo de tiempo
para que los centros de empfeo
7/06/2016  Cierre del ciclo | FSCy UASPE presenten nuevos proyectos
o clorrijan los subsanables del
ciclo I.

Adquirir los bienes y servicios
Inicio del periodo de que garantizaran la correcta
21/07/2016 i atacion FSC implementacién de los
proyectos aprobados.

Tener un contacto directo con
Primera visita de los beneficiarios y analizar
2/08/2016 FSC los resultados preliminares

seguimiento de la implementacién de los
___________________________________________________________________________________________________________________________________ proyectos delciclo] .
RDA . Revisar los procesos en la fase
S/0B/20% implementacion  FMPOTC decontratacien
%ierre de "Jéven%s Electricistas
, , Centro de ormados y certificados en
Cierre del primer empleo una ruta de empleo hacia la
30/09/2017 EEOKAei;toagi%rl]adlénea Camacol paz”. Entrega de certificados y
Barrerags Apartadé, FSC y dotacién de equipo de trabajo.
: SPE.

Entrega de certificados y
dotacién de equipo de trabajo.
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........... Fecha .....Actividad . [Participantes .. ODICHVOS
Cierre de proyecto  Centro de Cierre del proyecto
18/11/2016 de la linea de empleo, Conductores de Vida.
Mitigacion de beneficiarios,  Materializacion efectiva de la
____________________________________ Barreras.  empleador  vinculacion.
, , Equipo FSCy Cierre del total de ciclos del
BA2R0l6 CerredeccoVl  yaspe ~0 programa. ..
, Equipo de : ”
Entrevista : . Recolectar informacion de la
13/12/2016 (o miestructurada Ereantzcijooo?cci%zlnte experiencia del prestador
Equipo de
Entrevista trabajo Oficina Recolectar informacién de la
16/12/2016 . de Empleo de S
semiestructurada la Alcaldia de experiencia del prestador
Medellin
Equipo de
16/12/2016 Entrevista trabajo Recolectar informacién de la
semiestructurada  Fundacién experiencia del prestador
Apoye
Entrevista Equipo de Recolectar informacion de la
P20 semiestructurada _ trabajo Comfiar _experiencia del prestador
Equipo de
: trabajo Oficina . .
Entrevista Recolectar informacion de la
20/12/2016 (o hiestructurada IjaeAElgFl)éei: éjee experiencia del prestador
........................................................................................ VIllavicencio e
Entrevista Equipo de Recolectar informacién de la
2011212018 semiestructurada trabajo Cofrem _experiencia del prestador
RDA evaluacion de . Revisar los procesos en la fase
B0 provectos "AuPO St decontratacion
RDA Revisar los procesos en la fase
29/12/2016 . . Equipo FSC de ejecucion y cierre de los
implementacion
................................................................................................................................... PTOYECIOS e
Presentar los resultados
del primer ejercicio de
Evento de cierre implementacion fase |,
del programa de Centros de recoleccion de informacién
23/02/2017 I\/\itipac%én de empleo, FSCy  de dificultades, lecciones
g SPE. aprendidas y propuestas de

Barreras, fase 1
los centros del empleo para la

segunda fase y presentacion de
ésta Gltima.

Fuente: FSC - UASPE.
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CRONOLOGIA DE HITOS SIGNIFICATIVOS DEL PROGRAMA

El programa empez6 en mayo del 2016 con la apertura del ciclo 1 para
los centros de empleo. En este se presentaron 17 proyectos, de los cuales
13 se llevaron a consideracion del comité de evaluacién, al ser valorados
subsanables o en linea con los objetivos del FOE. Nueve de estos 13 se
presentaron en la linea de mitigacion, mientras que los otros cuatro en la
de fortalecimiento. Los proyectos provenian de nueve centros de empleo
de ocho departamentos. El departamento con mayor nimero de centros
de empleo y proyectos presentados fue Antioquia con dos y seis, respecti-
vamente.

El primer ciclo de presentacién de proyectos dejé la impresion caracte-
ristica de un programa en sus inicios. Los participantes no tenian claro el
funcionamiento del programa y existia cierta confusién, lo que dificulté el
proceso de presentacion, subsanacién y aprobacién. Por tanto, fue nece-
sario tomar un tiempo adicional para explicarles a los centros de empleo
cémo mejorar sus propuestas de acuerdo con los objetivos del FOE.

De los proyectos aprobados, la mayoria provenian de Medellin, resultado
de la combinacién de dos factores: la capacidad de disefio de proyectos por
parte de los centros de empleo en la ciudad y el tamafio de la poblacién
objetivo que se encontraba a su alcance. Sin embargo, el FOE previniendo la
concentracién de la asignacion de los recursos en unos centros de empleo,
introdujo en el manual operativo una restriccién sobre el nimero de pro-
yectos aprobados por centro de empleo, la cual se hizo efectiva en algunos
casos.

Paralelamente a la realizacion de los ciclos de los proyectos, se desarro-
L6 la implementacidn. Esta empezd el 3 de junio con el proyecto “Mi primer
empleo” que beneficié a 187 personas, con curso de formacién en ventas
y fortalecimiento de capacidades blandas. Fue el primer proyecto conside-
rado integral, en el sentido que seguia de forma adecuada un modelo de
mitigacién de barreras de acceso al mercado laboral y ofrecia un paquete
de servicios completo. El centro de empleo habia acudido al empresario
para identificar sus necesidades particulares de empleo y, con base en ello,
orienté la formacién, preparandolos para una futura vinculacién.

El primer contacto con los beneficiarios, diferente del centro de empleo
y el proveedor, se realizé en el ejercicio de seguimiento. El primero de estos
se hizo en una visita realizada a los dos centros de empleo ganadores del
ciclo 1 en Medellin, el 2 de agosto del 2016. Esta visita permitié identificar
varios hechos que sirvieron al programa:
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@ Un alto grado de autonomia para los centros de empleo del SPE y los
proveedores en el proceso de implementacién de los proyectos no
era totalmente deseable, se necesitaba un nivel de supervisién mini-
mo con el fin de garantizar los resultados.

@ Las interacciones entre los actores institucionales de nivel local-lo-
cal o local-nacional son diferentes a los nacional-nacional. Existian
acuerdos implicitos entre las instituciones, derivados de la experien-
cia en sus relaciones. Por tal motivo, es aconsejable apoyarse en los
centros de empleo en el proceso de consecucién de bienes y servicios
necesarios para la correcta ejecucién de los proyectos.

€© Los centros de empleo no tenfan claros sus compromisos con el FOE,
pensaban que no iban méas allé de la formulacién y de punto de enlace
con los proveedores. Era necesario explicarles que su rol no se limita-
ba solo a los puntos anteriores.

@ La heterogeneidad de los centros de empleo en la interpretacién de
los fines del programa, propia de cualquier inicio, al tratamiento de
los beneficiarios y en sus capacidades de disefio e implementacién.

© Laimportancia del programa para sus beneficiarios, que iba mas alla
de la valoracién de lo econémico, al tratar temas como la dignidad y
la satisfaccion personal.

Estos hallazgos fueron muy importantes para que el programa tomara
medidas en los procesos de seleccién y seguimiento a los proyectos poste-
riores, que tendieron a mejorar el compromiso de los actores instituciona-
les con los beneficiarios. Entre estas medidas se destacan el aumento de
la frecuencia de viajes de supervisién, mayor contacto con proveedores y
centros de empleo, aumento de la exigencia en el proceso de seleccién de
los proyectos y algun ajuste al manual operativo.

El 30 de septiembre se cerré el primer proyecto, correspondiente a
“|6évenes electricistas formados y certificados en una ruta de empleo hacia
la paz”. Este se concibié para dar respuesta a la existencia de barreras no
tradicionales que afectaban la insercién de la poblacién objetivo. En parti-
cular, los beneficiarios no contaban con las certificaciones para la realiza-
cion del oficio, con el consecuente impacto sobre la celebracion de trabajos
de esta indole. En el proyecto se entregaron un total de 50 certificaciones,
algunas acompariadas por procesos de formacién y otras a través de la va-
lidacién de la experiencia.
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El 28 de noviembre se terminé uno de los proyectos embleméticos del
programa: “Conductores de vida”. En un evento organizado por el centro de
empleo Fundacién Apoye y el empleador Coordinadora Mercantil, se hizo la
entrega oficial de los uniformes a 17 beneficiarios del proyecto. Dicha entrega
representaba la vinculacién efectiva a Coordinadora para realizar el oficio
de conductor de transporte de mercancias. Este proyecto fue representativo
por seguir el modelo que se proponia con la constitucion del fondo, articu-
lando el componente de mitigacién de barreras y la vinculacién real de los
beneficiarios. Este caso fue tan importante que consideraciones respecto al
financiamiento de licencias de conduccién y la ruta de identificacién de las
necesidades del empleador fueron incluidas en el manual operativo.

Los ciclos de presentacién y aprobaciéon de proyectos se cerraron el 13
de diciembre del 2016. Entre esa fecha y hasta el 28 de febrero del 2017,
cuando terminé el programa de Mitigacién de Barreras en su primera fase,
se realizaron principalmente actividades de implementacién, seguimiento y
clausura de los proyectos aprobados.

La gran cantidad de actividades realizadas en el programa y las expe-
riencias con las particularidades de los territorios, resalté la importancia
de la necesidad de la sistematizacién de experiencias, como un factor clave
para buscar un plan de mejoramiento continuo, que lleve a los beneficiarios
soluciones mas efectivas de mitigacion. Los resultados de esta actividad de
sistematizacion se presentan en la siguiente seccién:

RESULTADOS ETAPA DE EVALUACION
DE PROYECTOS

BUENAS PRACTICAS

Una buena préctica es todo procedimiento o pauta que se conside-
ra aconsejable dentro de un proyecto, por producir resultados positivos.
Las buenas practicas se caracterizan por ser replicables en proyectos que
comparten caracteristicas similares, lo que genera resultados deseados. En
particular, para la etapa de evaluacién de proyectos se encontraron las si-
guientes buenas précticas:
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Facilitar a los centros de empleo instrumentos como el manual opera-
tivo y el formato de presentacién de proyectos. Dichas herramientas
les permiten comprender las necesidades, pautas y recomendaciones
del programa de Mitigacion de Barreras, para el disefio y formulacién
de proyectos.

El manual operativo contiene el detalle de los objetivos y funcio-
namiento del programa de Mitigacién de Barreras, mientras que el
formato de presentacidn es un instrumento disefiado para recopilar
y esquematizar las caracteristicas mas importantes de los proyectos
presentados por los centros de empleo.

Solicitar al centro de empleo la carta del socio-empresario, como
prerrequisito para participar en el Fondo de Oportunidades (FOE),
manifestando la intencién de contratacién de beneficiarios. Para la
FSC, la UASPE vy los beneficiarios es importante que el cierre de bre-
chas de empleo se refleje en una inclusién laboral efectiva. La carta
de intencidn, sin ser vinculante, compromete al socio-empresario a
tener en cuenta a los beneficiarios en sus procesos de seleccién.

Incluir en el formato de presentacién de proyectos a los potencia-
les proveedores. Los centros de empleo, al estar en el territorio de
influencia, conocen mejor a los actores institucionales y sus interac-
ciones, lo cual les facilita la realizacion de un mapeo mas eficiente de
los futuros proveedores y de las caracteristicas de los bienes y servi-
cios necesarios para satisfacer los objetivos del proyecto. El programa
ahorra tiempo si cuenta con un conjunto de candidatos susceptibles
de eleccion para la fase de contratacion y se mitigan posibles conflic-
tos entre el centro de empleo-proveedor.

Segln las necesidades del proyecto es importante que participen
proveedores u otros centros de empleo en el proceso de formulacion,
para robustecer las propuestas y garantizar el disefio de mecanismos
de cumplimiento del proyecto. Entre los centros de empleo se pueden
presentar ejercicios de transmisién de conocimiento y buenas prac-
ticas que se reflejen en proyectos méas asertivos, mientras que los
proveedores pueden colaborar en la construccién de la metodologia
y la definicién del cronograma de implementacién.

La seleccién de los proyectos se realiza en escenarios de articulacion
entre la FSC y la UASPE. En cada ciclo, los puntos focales de cada
institucion se rednen a discutir las caracteristicas de los proyectos.
Posteriormente se desarrolla el comité de evaluacion, en el cual dos
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miembros de la FSC y tres de la UASPE, escogidos al inicio del calen-
dario del FOE, aprueban o no los proyectos presentados, mediante
el mecanismo de votaciéon por mayoria. Esta continua comunicacién
permite construir un concepto mas asertivo sobre la viabilidad e im-
pacto de los proyectos.

Antes de la reunidn entre los puntos focales y el comité de evaluacién,
se realiza un comité interno ante miembros de la FSC. En este espa-
cio se recogen ideas que permiten afinar el disefio de los proyectos o
se proponen soluciones a ciertas problematicas identificadas, como
la consecucién de certificaciones laborales o adquisicion de bienes y
servicios de proveedores locales y no locales.

Mantener un Gnico formato de aprobacién que facilita el proceso de
notificacién en los tiempos convenidos y, ademés, garantiza igual tra-
tamiento a los centros de empleo, independientemente del proyecto
ganador.

Espacios de retroalimentacion al cierre de cada ciclo. Al finalizar cada
ciclo, la UASPE y la FSC abren un canal de didlogo para incentivar a
los centros de empleo no ganadores, el refinamiento de sus propues-
tas. Los centros de empleo vuelven a presentar sus proyectos en el
siguiente ciclo, después de haber corregido los elementos negativos
del concepto que le entregan la FSC y la UASPE.

LECCIONES APRENDIDAS

Una leccion aprendida es todo conocimiento que, de ser aplicado, sir-

ve para mejorar las actividades realizadas en el programa. Las lecciones
aprendidas son producto de la reflexion de lo que funciona o no en el pro-
yecto. Para la etapa de evaluacién de proyectos se identificaron las siguien-
tes lecciones aprendidas:

El instrumento de evaluacién debe tener criterios claros, objetivos,
verificables y, sobre todo, diferenciales, con el fin realizar un proceso
de preseleccién eficiente. Criterios que no dependan de las carac-
teristicas del centro de empleo o de la propuesta no deberian ser
tenidos en cuenta. Un ejemplo es la categoria municipal del terri-
torio de influencia del centro de empleo. La UASPE y la FSC deben
definir, en consenso, los criterios que se utilizaran para analizar el
impacto y viabilidad de los proyectos que se presenten al Fondo de
Oportunidades (FOE).
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Existe cierta dificultad entre los centros de empleo para manejar los
instrumentos disefiados en el FOE. El desarrollo de guias puede ser
un insumo valioso para que los usuarios de la informacién se rela-
cionen con los instrumentos. Un instructivo para el diligenciamiento
del formato de presentacién y el protocolo del instrumento de eva-
luacién de proyectos les permitiria a los centros de empleo mejorar
su comprensién de las necesidades de informacién y centrar sus es-
fuerzos hacia aquellos criterios que incrementan las posibilidades de
ser elegidos como ganadores. Es recomendable anexar estas guias al
manual operativo, en aras de simplificar la presentacién de la infor-
macién que se necesita conocer.

En la primera fase, la presentacion del programa y su funcionamiento
no fue la adecuada debido a lo apretado del calendario. Esto les difi-
culté a los centros de empleo su participacion en el FOE.

La presentaciéon del programa al inicio del calendario del FOE, su
conjunto de herramientas y las condiciones de participaciéon son una
estrategia de comunicacién necesaria para que estos comprendan las
particularidades del programa, se familiaricen con los cambios que
puedan introducirse en el afio en curso y programen en su calendario
el inicio de las operaciones del FOE.

Los centros de empleo no son conscientes de sus debilidades y forta-
lezas en el ejercicio de la ruta de servicio de intermediacién laboral.
Las unidades de gestion empresarial, de atencién a los buscadores de
empleo o de emparejamiento, pueden estar realizando procesos que
no serfan eficientes debido, entre otras razones, a la falta de expe-
riencia en el ejercicio de sus obligaciones o la escasez de capacidades
para realizarlas. Por tanto, los centros de empleo deberian ser ca-
paces de autoevaluarse, identificar dificultades y, con base en ello,
participar en el Fondo de Oportunidades para obtener recursos que
le faciliten la adquisicién de capacitaciones o tecnologia, que mejoren
sus procesos de intermediacién. Diagnéstico mas preciso por parte
de los buscadores, a través de la autoevaluacion.

Un ejemplo: el perfilamiento es un prerrequisito para conocer las ca-
pacidades, debilidades y fortalezas de los buscadores de empleo, de
cuyo éxito depende el cruce acertado con aquellos puestos de trabajo
que mejor se adecuen a sus capacidades y expectativas. Sin embargo,
el perfilamiento exige instrumentos claros de identificacién de esas
capacidades y expectativas, que debe ser implementado por un cuer-
po profesional competente que no se encuentra en algunos casos.
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Las personas con discapacidad, las de mayor dificultad de acceso al
mercado laboral, son las menos atendidas por los centros de em-
pleo. Esto podria deberse a varias razones, entre las cuales se puede
mencionar el desconocimiento del centro de empleo de la ruta de
asistencia especifica para dicha poblacién, dificultades tecnolégicas y
falta de interés. Por este motivo, es necesario disefiar incentivos que
motiven a los centros de empleo a formular proyectos orientados a la
atencién de las personas con discapacidad. Los incentivos pueden ser
una combinacién de estrategias de comunicacién, apoyos financieros
y técnicos.

Los centros de empleo presentan debilidades en el proceso de dise-
fio y formulacién de proyectos. Un panel con experticia en el disefio
e implementacion de proyectos de generacién de ingresos para los
diferentes tipos de poblaciones que cubre el FOE, podria asesorar la
formulacién técnica de proyectos. Esto es particularmente importante
para los proyectos que buscan beneficiar a personas con discapaci-
dad, como se mencioné en el punto anterior. Dadas las trayectorias
institucionales de la FSC y el Pacto de Productividad, estas podrian
facilitar a los centros de empleo elementos basicos que sirvan para
orientar las acciones en el disefio y formulacién del proyecto, ademas
de asesoria presencial cuando se considere necesario. Es importante
explotar las fortalezas de los actores institucionales involucrados en
este proceso, para construir sinergias que impulsen los proyectos.

La inexistencia de un formato de cronograma crea dificultades en
los ejercicios de evaluacion y seguimiento. Un formato claro, Unico
para los centros de empleo, que se adjunte al formato de presenta-
cion de los proyectos, a la lista de potenciales beneficiarios y la carta
de intenciones, facilitaria a la FSC la comprensién de los tiempos de
ejecucién y el respectivo seguimiento del proyecto. Ademas, esta he-
rramienta le permitiria al centro de empleo tener en cuenta mejor los
tiempos que se manejan en el desarrollo del programa de Mitigacion
de Barreras.

La no obligacién del diligenciamiento del presupuesto dificulté el pro-
ceso de evaluacién y la contratacion del proveedor. El presupuesto es
un insumo para analizar tanto la viabilidad del proyecto, como para
dimensionar el costo por beneficiario durante la fase de implementa-
cién. En el formato de presentacién de proyectos deben detallarse los
requerimientos de bienes y servicios, valorados a precios de mercado.
Los precios se deben construir a partir de la cotizacién de una pequefia
muestra de proveedores.
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Los proyectos no deben desconocer las realidades del mercado por-
que podrian no producir los resultados esperados. Por realidades se
entienden dos cosas: sectores econémicos que apuntalan el creci-
miento y las particularidades del mercado de trabajo. Los proyectos
dirigidos a la creacién de puestos de trabajos formales para las muje-
res en el sector de confeccién son un claro ejemplo. A las mujeres les
interesa conciliar sus actividades familiares con las laborales, motivo
por el cual buscan trabajos que ofrezcan mayor flexibilidad a igual
remuneracion. De este modo, ofrecerles un salario minimo sujeto a la
carga horaria asociada a contratos fijos e indefinidos puede no ser lo
mejor para ellas.

La unidad de atencién a los buscadores de empleo, en apoyo con la
UASPE, debe tener en su conocimiento el panorama econémico y la-
boral del territorio. Esta informacién debe servir para que los centros
de empleo formulen proyectos relacionados con actividades econémi-
cas en proceso de expansion, o que sean apuestas identificadas en los
planes de desarrollo departamentales, municipales, o en los planes de
competitividad de las localidades.

Se presentaron muchos proyectos similares, por no decir iguales. Hay
que disminuir los incentivos para que los centros de empleo formulen
proyectos idénticos a los de otros. Compartir experiencias entre los
centros de empleo es una forma de transferir conocimientos y buenas
practicas; sin embargo, no es conveniente presentar proyectos simila-
res sin tener en cuenta que lo que funciona en una poblacién no tiene
que necesariamente generar los mismos resultados en otros contex-
tos. Por tanto, en proyectos que tengan un grado alto de similitud, los
centros de empleo deben presentar una justificacién de la seleccion
del proyecto presentado, comparandolo con las demas alternativas
que tuvieron en mente.

El formato de presentaciéon de proyectos contiene informacién irre-
levante y limitada en ciertos temas, como la metodologia. El formato
debe ser claro, simple y amplio donde se requiera; de lo contrario, se
corre el riesgo que los centros de empleo no lo diligencian de la mane-
ra correcta. Por ejemplo: en algunos proyectos se ha observado que
la descripcidn de la poblacién no se realiza sobre los beneficiarios po-
tenciales, sino sobre el universo total del territorio. Un perfilamiento
de los beneficiarios ex ante es importante para analizar la importan-
cia del proyecto como solucidon a sus problemas de empleo e ingresos.

La votacién por mayoria, utilizado en el comité de evaluacién, no es el
mejor sistema de decisién en la seleccién de proyectos. El consenso,
a diferencia de las de mayoria, genera un espacio de discusién entre
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los actores, que permite contrastar posiciones y enriquecer el analisis
respecto a la viabilidad e impacto de los proyectos. Sin discusion,
muchos argumentos relacionados con la relacién beneficio/costo
esperado del proyecto pueden quedar por fuera o se imponen consi-
deraciones subjetivas de algunas de las partes.

Se deben priorizar aquellas alternativas encaminadas a fortalecer el
capital humano o fisico de los buscadores de empleo, dado que amplian
las capacidades productivas a largo plazo. En este sentido, alternati-
vas de formacién en competencias técnicas y blandas o adquisicién de
herramientas puedan tener un mayor impacto que otras como son los
examenes médicos, transporte o dotaciones de vestuario.

La capacidad de disefio e implementacién de proyectos de mitigacion
esta relacionada con el recurso humano, divisién del trabajo y redes
institucionales del centro de empleo. La calidad del recurso humano
se asocia con una comprension de las particularidades de los proyec-
tos y la apropiacion de los instrumentos disponibles en el programa;
la division del trabajo es sefial de especializacion y de una distribu-
cién correcta de las responsabilidades, y las redes institucionales son
una muestra de la gestion institucional, de la capacidad para conse-
guir soluciones externas, en caso de ser necesarias.




En consonancia con lo anterior, se propone la creacién de un indica-
dor de desempefio que puede arrojar luces sobre la capacidad que
tienen los centros de empleo para disefiar, formular y acompaiiar los
proyectos de su interés. Este indicador podria ser tenido en cuenta
por la UASPE y la FSC en sus analisis de evaluacién. Actualmente no
se han definido los componentes de dicho indicador; sin embargo, es
claro que debe estar disefiado sobre medios verificables que no incre-
menten la carga de documentos que entregan los centros de empleo
a la FSC.

Aquellos centros de empleo que no superen algin umbral de des-
empefio, medido por el indicador o que se le diagnostiquen falencias
en sus procesos de intermediacién, no deberian participar en la linea
de mitigacidn, sino en la de fortalecimiento. El objetivo es mejorar el
canal de bisqueda formal, con el fin de ofrecer mejores servicios a los
usuarios de empleo.

El formato de evaluacién de proyectos cuenta con criterios poco
susceptibles de evaluacién, inamovibles en el tiempo, por ejemplo:
la categoria del territorio donde se localiza el centro de empleo. Se
propone eliminar este tipo de criterios para ofrecer mayor margen de
discrecionalidad al evaluador en la decisién. Se pueden introducir o
ponderar otros criterios con una mayor calificacién. La consistencia
entre los objetivos y la metodologia del proyecto puede ser uno de
ellos. Este criterio de correspondencia permite analizar el grado de
desarrollo del disefio en la propuesta y la pertinencia de la interven-
cion respecto al problema que se quiere tratar.

En la primera fase, el perfilamiento de la poblacién objetivo no estuvo
definido sobre un conjunto de variables socioeconémicas que sirvan
para observar y cuantificar el impacto de la intervencién. Los centros
de empleo deberfan construir una linea base de informacién de bene-
ficiarios, con variables como ingresos, nimero de personas dentro del
hogar, tiempo en blsqueda de empleo, afios de experiencia y tipo de
experiencia, entre otras. Esta informacién deberia estar disponible y
actualizada en los archivos de la unidad de atencién a los buscadores
de empleo. Se recuerda de nuevo la importancia de fortalecer dicha
dependencia.

En el 2016, varios centros de empleo tuvieron dificultades en el pro-
ceso de convocatoria que antecede al inicio de sus proyectos, porque
esperaban que sus potenciales beneficiarios salieran de sus bases de
datos, sin percatarse que se encontraban desactualizadas. El centro
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de empleo deberia presentar el listado de potenciales beneficiarios
y un avance del perfilamiento socioecondmico durante el periodo de
seleccion de proyectos. Por tanto, solicitar el listado de potenciales
beneficiarios contribuiria al desarrollo de un proceso méas fluido de
implementacién y a la identificacién del estado de las bases de datos
de los centros de empleo.

Las victimas del conflicto son poblaciones movibles, cuyos datos
tienden a desactualizarse con relativa facilidad. Antes del envio de
las listas de los posibles beneficiarios es importante verificarlas para
no realizar procesos de convocatoria sobre la carrera que involucran
mayores gastos en tiempo y dinero, que afectan el calendario de im-
plementacién y el monto de recursos disponibles.

RESULTADOS EJE DE IMPLEMENTACION

BUENAS PRACTICAS

Verificacion juridica del proveedor. La revisién de antecedentes disci-
plinarios y fiscales permite identificar casos de inhabilidades, lo cual
minimiza los riesgos frente a una posible contratacién. La verificacion
juridica se realiza antes de evaluar las propuestas de los proveedores,
para evitar esfuerzos del equipo del programa en un proveedor que
no sera contratado.

Construcciéon de canales directos de comunicacién entre los acto-
res institucionales, en este caso, entre el centro de empleo y la FSC.
Esto facilita la transmisién correcta del mensaje en el menor tiempo
posible. Para una buena comunicacién y articulacién, las actividades
del programa deben tener un responsable y el resto de instituciones
reconocerlo.

Los centros de empleo pueden ser proveedores, si estos se encuentran
en la capacidad de hacerlo y no se generan conflictos de intereses.
Esto va dirigido principalmente a los centros de empleo que cuentan
con trayectoria en programas de formacion, alineados con los objeti-
vos del FOE y concursan para conseguir recursos para la financiacién
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de sus actividades. Un centro de empleo que a su vez es proveedor,
es directo responsable de la implementacién y seguimiento, lo cual
facilita la realizacion de las actividades y el efectivo cumplimiento de
sus obligaciones.

En los procesos de formacién, las propuestas de los proveedores de-
ben contemplar la alimentacién y el transporte de los beneficiarios.
Una propuesta que contemple los servicios asociados al proceso de
formacion garantiza la coordinacién y el suministro oportuno de los
bienes y servicios. Este principio de simplicidad es aplicable a todo
tipo de proyecto.

Favorecer economias locales, mediante la contratacion de proveedo-
res que manejen operaciones en el territorio de influencia del centro
de empleo. Hay dos beneficios de esta buena préactica: primero es el
conocimiento que tienen los proveedores locales de las caracteristi-
cas de la poblacién objetivo en su territorio y, segundo, el fomento de
dindmicas de generacién de ingresos en lo local.

Validar los precios de mercado generando mayor claridad y coheren-
cia sobre las propuestas del proveedor y centro de empleo dentro del
proyecto. Un sondeo a proveedores del territorio, propuestos y no
propuestos por el centro de empleo, permite conocer mejor las ne-
cesidades del proyecto, las especificaciones de los bienes y servicios
a contratar y los precios para adquirirlos. Esto implica un esfuerzo
administrativo, pero garantiza que los centros de empleo presenten
presupuestos correctos y un mejor conocimiento del mercado.

Verificacién técnica del contratante adicional a la verificaciéon do-
cumental. La verificacién técnica permite evaluar las competencias
técnicas y blandas (como el compromiso) del futuro centro de em-
pleo, para la realizacion efectiva de los compromisos adquiridos en
el contrato.

Tener los contratos firmados en una plataforma virtual, lo cual facilita
su organizacion y el acceso a todas las personas que participen en el
ejercicio contractual.

Todas las obligaciones de los proveedores se incluyen en el contra-
to. En un escenario de confianza FSC-proveedor, si bien es posible
realizar algunos acuerdos implicitos, es preferible que todas las acti-
vidades queden establecidas en el contrato para disminuir el riesgo
de incumplimiento o evitar problemas de comunicacion.
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Para el Gltimo pago a los proveedores, se incluyé como porcentaje de
desembolso un valor mayor al 20 % del total del contrato. Un porcen-
taje inferior puede generar pocos incentivos para cerrar los proyectos
en los tiempos convenidos, por lo que se evidencié que esta regla
minimiza ese riesgo.

Eficiencia administrativa en el tema financiero. En el primer afio se
aprobaron 39 proyectos de mitigacién de barreras y fortalecimiento
de capacidades, se contraté al menos un proveedor por proyecto y se
estipularon tres desembolsos en cada uno de los contratos. Més des-
embolsos incrementan la carga administrativa de la FSC, sin generar
ganancias en el nivel de compromiso del proveedor. Menos desem-
bolsos pueden afectar el flujo de caja del proveedor y la consecucién
del capital de trabajo necesario para una correcta implementacion.

Respuestas rapidas y efectivas para solucionar problemas identifica-
dos en el proceso de ejecucién. El equipo siempre estad dispuesto a
trabajar para eliminar cualquier cuello de botella que se presente en
los proyectos, para que estos cumplan con las expectativas propues-
tas. De la solucién rapida de los inconvenientes que se presenten en el
programa depende la satisfaccion del calendario de implementacién
y la no imposicién de sobrecostos adicionales para los beneficiarios,
como el tiempo, por ejemplo.

Solicitar informes de seguimiento que contengan informacién rele-
vante de los proyectos, tales como las listas de asistencia, los estados
de flujo de caja y los resultados inmediatos del proyecto proporciona
herramientas para analizar la situacién actual de cada uno de ellos.
La sensacién de rendicién de cuentas motiva a los proveedores a ser
mas responsables y organizados con los tiempos y presentacion de la
informacion.

Evaluaciones en los cursos de formaciéon. Las evaluaciones arrojan
las apreciaciones de los estudiantes respecto al componente peda-
gbgico y al contenido de los programas de formacién ofrecidos por el
proveedor, informacién que servira para analizar su desempefio en el
ejercicio de implementacién.

Se deben realizar al menos dos evaluaciones: una a la mitad del pro-
grama y otra al finalizarlo. La primera da margen para introducir
cambios en el curso, en caso de que el nivel de insatisfaccién de los
estudiantes sea alto, mientras la segunda sirve para analizar el pro-
yecto como un todo.
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LECCIONES APRENDIDAS

Definir el tiempo maximo que tienen los proveedores para presentar
la documentacion correspondiente, sujetos al calendario de con-
tratacion. El incumplimiento de estos tiempos sera causal de la no
celebracién de la relacion contractual, debido a que se considera re-
lacionada con el compromiso del proveedor para ejecutar el proyecto
en los tiempos convenidos y la calidad esperada. En el primer ejer-
cicio del programa no se fue especifico con este tiempo, sino que la
solicitud de la informacién se acompafiaba de la frase “lo mas pronto
posible”. El problema es que algunos proveedores se desentendian de
dicha labor, con el consecuente desfase en el proceso de contratacién.

Construir la matriz de seleccion de proveedores, un instrumento
que sirva para clasificar y evaluar la idoneidad de los proveedores.
Actualmente, no hay una herramienta definida ni un conjunto de cri-
terios documentados que se utilicen para este proceso, lo que se hace
es analizar la propuesta econdmica, estudiar la trayectoria del pro-
veedor y verificar sus antecedentes fiscales y disciplinarios.

La falta de competitividad en la oferta de bienes y servicios necesa-
rios para el proyecto, y el desconocimiento de la trayectoria de los
proveedores, afecta la calidad de los bienes y servicios adquiridos.
Por tanto, se debe promover la competitividad entre los proveedores
ampliando el ndmero de candidatos con opciones de contratacién. A
los centros de empleo se les debe recordar presentar al menos tres
posibles proveedores dentro de sus propuestas y se debe abrir un
espacio de comunicacién para recibir proposiciones externas.

lgualmente, a los proveedores se les debe solicitar referencias
contractuales anteriores, con el fin de disminuir los riesgos de incum-
plimiento y verificar la calidad de los bienes y servicios entregados.

Las visitas en el territorio son estratégicas para la celebracion de los
contratos con los proveedores y la satisfaccion de los objetivos pro-
puestos en los proyectos. En el momento las visitas estan focalizadas,
de manera principal, en aquellos proveedores y centros de empleo que
presentaron dificultades en el ejercicio de implementacién; sin em-
bargo, no se recomienda que solo sean para eso, sino que también se
utilicen para verificar las condiciones en las cuales se encuentran los
beneficiarios y apropiarse de las buenas practicas identificadas en los
territorios.
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La especializacion del equipo de trabajo del programa en procesos
especificos genera ineficiencias en la asignacién del tiempo y respon-
sabilidades. Un especialista en contratacion, por ejemplo, tendréd una
carga de trabajo descompensada, alta en el periodo de adquisicion de
bienes y servicios y baja en el resto.

Se propone que el equipo de trabajo se distribuya por territorios, por
tanto, todos sus miembros deben tener la capacidad de participar
en cualquier proceso asociado con la formulacién, evaluacién, segui-
miento y cierre de proyectos en los territorios que tenga a su cuidado.
Esta distribucion busca garantizar una carga homogénea del equipo
de trabajo a lo largo del periodo de duracién del programa y el esta-
blecimiento de responsables de los proyectos que se implementen en
el FOE.

En la primera fase falté una ruta de seguimiento clara que permitie-
ra identificar problemas durante la ejecucién y generar respuestas
rapidas que garanticen la consecucion de los objetivos. Se necesi-
ta establecer tiempos de seguimiento y el disefio de un instrumento
para su realizaciéon. La matriz de seguimiento es un archivo de Excel
en el que se relacionan los proyectos y el grado de avance en que se
encuentran al momento de su diligenciamiento. Esta matriz debe ser
alimentada semanalmente por cada uno de los responsables de los
proyectos.

La base de datos de beneficiarios definitiva es un insumo importante
para hacer un seguimiento diferencial a los vinculados y no vincu-
lados. Esta contiene las variables de la descripcién socioeconémica
sefialada en el perfil de la poblacién objetivo y deberia ser entregada
durante la fase de implementacién, como uno de los productos del
contrato. En la primera fase esta base de datos no fue entregada por
los centros de empleo.

Actualmente se carece de una estrategia institucional de comuni-
cacién para promocionar el programa de Mitigacion de Barreras y
coordinar las actividades de divulgacién. Como resultado, el progra-
ma y los actores institucionales pierden protagonismo. La inexistencia
de esta estrategia crea desarticulacion en los eventos de divulgacion
que se realizan en los territorios. Por tanto, el SPE y la FSC deben
disefiar y centralizar la estrategia de comunicacion con el fin que sea
mas congruente con las necesidades del programa.
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«+ Lagestién del conocimiento debe ser un ejercicio constante a lo largo
del periodo de implementacién del programa. Cada proyecto tiene
particularidades de las cuales se pueden extraer lecciones utiles de
cara a implementaciones futuras, que pueden olvidarse si no son
recolectadas en el momento en que se generan. Un cronograma de
reuniones de gestién del conocimiento y la creacién de un sistema
de recoleccion de informacién puede ser un instrumento clave para
almacenar y analizar las experiencias.

La obligacién de presentar y reportar bases de datos por grupo pobla-
cional no puede recaer sobre una entidad que no tenga acceso a la pla-
taforma SISE, ni a la plataforma de validacién de las personas victimas
del conflicto armado. Esta responsabilidad se deberfa trasladar a la Unidad
Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo, que dispone de di-
cho acceso.

CONCLUSIONES

Este documento presenta los resultados preliminares del programa de
Mitigacion de Barreras y las reflexiones alrededor de los procesos que le
dan vida, en sus ejes de evaluacion de proyectos e implementacién. El ob-
jetivo propuesto es contribuir a la discusion de la importancia social del
programa y a la identificacién de buenas practicas y lecciones aprendidas,
de cara a futuras implementaciones.

El primer ejercicio del programa alcanzé a beneficiar a 1.774 personas
que se encontraban en situacion de desempleo, mediante la provision de
bienes y servicios que buscan fortalecer las capacidades productivas y faci-
litar la transicién desempleado-empleado, en condiciones laborales dignas.
Los beneficiarios provienen de poblaciones tradicionalmente excluidas en
el mercado de trabajo, como lo son las victimas del conflicto armado, mu-
jeres, adultos mayores de 40 afios, jovenes y personas con discapacidad.

En total, 538 de los 1.774 beneficiarios tuvieron la oportunidad de vincu-
larse laboralmente, una vez concluyeron sus procesos de formacién. La in-
sercion se realizé con los empleadores del programa, después de pasar los
debidos procesos de seleccidon. Los centros de empleo de la red del Servicio
Piblico de Empleo (SPE) fueron el puente entre estos socios-empresarios
de los proyectos y los beneficiarios.
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En el documento se pudieron identificar los beneficios y costos sociales
de la implementacién del programa. El beneficio directo es el valor mone-
tario derivado del flujo de ingresos que los vinculados reciben en el tiempo
que, de no ser tratados, estarian utilizando para buscar trabajo. El beneficio
indirecto se definié como la sumatoria de la variacién del ingreso futuro de
los beneficiarios, producto del aumento del potencial productivo, asociado
con la adquisicién de capital humano y fisico en el programa. Los costos di-
rectos son la suma de los desembolsos realizados por el FOE para la finan-
ciacion de los proyectos de la linea de mitigacion de barreras, mientras que
los indirectos corresponden al valor imputado del tiempo que el personal
de las instituciones aliadas utilizé en la ejecucién de los proyectos.

En este ejercicio de gestion del conocimiento, la identificacion de los bene-
ficios no estuvo acompariada de su cuantificacién debido a que esta pertene-
ce al ambito de evaluacién de impacto, cuyas metodologias no son recomen-
dables de utilizar en un programa que lleva un afio de implementacién. Sin
embargo, una primera aproximacién, basada en un escenario de caracteristi-
cas homogéneas de los beneficiarios, permitié calcular los beneficios sociales
directos en $2.936.998,920 pesos corrientes aproximadamente, para los 538
vinculados actuales. Este valor es 152 % mas alto que los costes directos, que
alcanzaron los $1.165 millones pesos corrientes. La conclusion final es que en
el programa, los beneficios sociales compensan mas a los costos y, por tanto,
se considera que su continuidad es viable e importante.




Por otra parte, la reflexién de los procesos, llevada a cabo durante los
ejes de evaluacién e implementacién de proyectos, contribuyé a la identi-
ficacién de las buenas practicas y lecciones aprendidas, que se utilizaran
para garantizar la transferencia del conocimiento, identificar dificultades y
proponer cambios que mejoren los procesos actuales en préximas vigencias.

Entre las modificaciones mas urgentes se encuentra la necesidad de de-
sarrollar nuevos instrumentos, mejorar los existentes y realizar una asig-
nacién mas eficiente de las cargas del equipo de trabajo del programa. En
particular, los instrumentos por mejorar son los formatos de presentacién
y seleccién de proyectos, mientras que el que se necesita crear es el de
evaluacion de proveedores.

Un hecho estilizado del programa fue la identificacion de falencias en los
centros de empleo, en la ruta de servicio de atencién a los buscadores de
empleo que no se reflejaron en la presentacién de proyectos al FOE para su
mitigacion. No se sabe a ciencia cierta a qué se puede atribuir este hecho,
pero esta claro que la linea de fortalecimiento institucional debe ser mejor
utilizada a como se ha hecho hasta el momento.

Para terminar, este documento extiende una invitacién a los investiga-
dores en los préximos afios para analizar el impacto real en la poblacién
objetivo y al equipo de trabajo a continuar el proceso de consolidacion del
programa, en aras de alcanzar a muchas méas personas que necesitan aten-
cion en el mercado de trabajo.
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CONCLUSIONES FINALES

En el 2016, se constituyd el programa de Mitigacién de Barreras como
una respuesta a la necesidad de mejorar los procesos de insercién de la
poblacién tradicionalmente excluida del mercado de trabajo que, ademas,
complementara la oferta de servicios vigente de la red de centros de em-
pleo del SPE. Personas con discapacidad, victimas del conflicto armado,
jovenes, mujeres y adultos de 40 afios hacen parte de esta poblacién.

Al seguir las consideraciones teéricas del modelo de Diamond, Mortensen
y Pissarides (DMP), se pudo inferir que existen barreras de acceso al mer-
cado laboral en estos grupos poblacionales que dificultan sus procesos de
insercién o afectan sus condiciones de empleo. Es importante destacar la
heterogeneidad en estos grupos, en los que las mujeres y las personas con
discapacidad se encuentran en el peor escenario con mayores dificultades de
insercién y en sus condiciones de empleo, mientras que adultos mayores de
40 afios presentan problemas, en especial, en el segundo componente.

En el documento se definieron las barreras de acceso al mercado laboral
como el conjunto de factores que causan el desempleo y que tienen poca re-
lacién con la posicién del ciclo econémico. Esta definicién abarca el total de
factores que afectan los procesos de insercién laboral y que, al no estar rela-
cionados con el desempleo coyuntural, son objeto de intervencién de politicas
plblicas, como las implementadas en el Fondo de Oportunidades (FOE).

En el informe se propuso una ruta metodoldgica en el ejercicio de iden-
tificacién de barreras de acceso al mercado laboral, que se puede resumir
en una serie de pasos: diagndstico de las condiciones del entorno en que se
desenvuelven la oferta y demanda laboral, disefio de instrumentos de re-
coleccién, su aplicacién y analisis de los resultados. Es importante resaltar
que esta estructura debe tener en cuenta las particularidades de la investi-
gacion y el tipo de poblacién objetivo, entre otros.

En el primer ejercicio de implementacién, el programa ejecutd 1.762 mi-
llones de pesos para financiar los proyectos del FOE, de los cuales el 66,1
% se utilizé para financiar proyectos de mitigacion de barreras y el restante
33,9 % para la linea de fortalecimiento de capacidades. Con estos recursos
se pudieron beneficiar 1.774 personas en 15 departamentos. Los resulta-
dos del programa han sido satisfactorios: 538 personas se han vinculado
al mercado de trabajo en condiciones dignas de empleabilidad, 1.388 per-
sonas han sido formadas en competencias claves y 978 en transversales,
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con la consecuente mejora en su capacidad productiva y de generacién de
ingresos. Mas alla de estas cifras es importante tener en cuenta que el pro-
grama ofrece la posibilidad de una vida en mejores condiciones a aquellas
personas que, por su contexto econdémico y social, han tenido pocas opor-
tunidades de crecimiento personal y profesional.

Con las cifras anteriores, se construyé un escenario para realizar un ejer-
cicio de identificacion de los beneficios y costos directos del programa. El
resultado de este muestra un programa en el que dichos beneficios com-
pensan mas que a los costos, lo cual justifica la continuidad y fortalecimien-
to del programa.

Un componente de sistematizacién de experiencias derivé en la identifi-
cacién de buenas practicas que continuaréan aplicandose en el programa y
de lecciones aprendidas, que se tendran en cuenta para la implementacién
de la fase 2. Entre las buenas practicas se resaltan:

@ La carta de intenciones firmada por el empleador, que promueve la
vinculacién laboral inmediata para los beneficiarios del programa. La
carta, sin ser vinculante, muestra el interés del empleador por la po-
blacién beneficiaria, lo cual incrementa las probabilidades de estos
altimos de conseguir un empleo. Esta carta debe ser presentada por
el centro del empleo, junto con los demas documentos, como requisi-
to de participacion en el FOE.

@ La oferta de servicios complementarios a los proyectos de formacién,
como auxilio de transporte y alimentacién, disminuyen la desercién
de la poblacién que participa en ellos, pues constituyen una ayuda en
una situacién de dificultades econdmicas.

€ La orientacién de las acciones de mitigacién de barreras hacia las ne-
cesidades del empresario, con el fin de incrementar las posibilidades
de empleabilidad de los beneficiarios. Un proceso de emparejamiento,
como los que realizan los centros de empleo, necesita el anélisis de
dos componentes: las caracteristicas de las vacantes ofrecidas por
los empleadores y de los buscadores de empleo. Sin embargo, como
el empleador es el que contrata finalmente a los buscadores de em-
pleo, los perfiles de estos dltimos deben ajustarse a las necesidades
de los primeros.
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Entre las lecciones aprendidas se destacan:

€@ Orientar las acciones de mitigacién hacia aquellos sectores y ocu-
paciones de mejores expectativas de crecimiento y condiciones
laborales. Es necesario fortalecer el diagndstico econémico y laboral
de los territorios de influencia del centro de empleo, con el fin de sa-
tisfacer dicha accion.

@ Paralasegunda fase, los centros de empleo deben entregar la base de
datos de los potenciales beneficiarios durante el periodo de disefio y
presentacion de los proyectos, lo cual implica un proceso de identifi-
cacién previo. En el primer ejercicio de implementacién del programa,
los centros de empleo no estaban obligados a hacerlo. Esto generaba
incentivos en estos para realizar el proceso de identificacién de be-
neficiarios solo si sus proyectos salian ganadores. El problema es que
encontrar los beneficiarios no es un ejercicio que se hace de la noche
a la mafiana, ya que implica un proceso de convocatoria que puede
demorar hasta un mes, con el consecuente retraso en el periodo de
implementacién del proyecto.

€@ Realizar un mayor seguimiento a los proyectos, con el fin de identifi-
car dificultades en el proceso de implementacién y hacer los ajustes
necesarios para cumplir los objetivos propuestos. En la primera fase,
debido a lo estricto del calendario del programa, el equipo técnico no
pudo hacer un seguimiento continuo a los proyectos, cuando varios de
estos necesitaban un acompafiamiento para solucionar sus problemas.

Por dltimo, se invita a todos los actores institucionales que han partici-
pado a continuar haciéndolo, y a los que no, a que participen en el desarro-
llo de este programa, en la bisqueda de mejores oportunidades de empleo
para aquellos que realmente lo necesitan.
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