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Es el conjunto de personas o grupos poblacionales

que se encuentran en condiciones de fragilidad,

bien sea por su condición étnica, de género, edad,

capacidad funcional, nivel económico, cultural y

que requieren de una atención especializada, por

parte de las entidades del Estado, para favorecer

los proceso de inclusión social, donde se

reconozca la diferencia y se promueva la equidad.

POBLACIÓN VULNERABLE 



 Desplazados e Indígenas Desplazados por 
la Violencia

 Desplazados por Fenómenos Naturales
 Personas con discapacidad
 Indígenas
 Instituto Nacional Penitenciario y 

Carcelario. INPEC
 Jóvenes Vulnerables
 Adolescente en Conflicto con la Ley Penal
 Mujer Cabeza Hogar
 Negritudes
 Reintegrados
 Remitidos por el Programa de Adaptación 

Laboral. PAL
 Soldados Campesinos
 Tercera Edad
 Adolescente Trabajador

POBLACIONES VULNERABLES ATENDIDAS



• Asesoría en la Creación de

empresas

• Fondo emprender

• Fortalecimiento empresarial

• Banca de las oportunidades

• Formación Pertinente 
• Flexibilidad en la formación 
• Ambientes de aprendizaje
• Ampliación de cobertura 
• Formación Especializada
• Servicios de empleabilidad

Estructurales

Cíclicas

• Servicio Público de Empleo
Friccionales
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE – SENA

RUTA DE ATENCION INSTITUCIONAL POBLACIONES 

VULNERABLES

Servicio Publico de Empleo (SPE)

Emprendimiento y 
Empresarismo

Orientación Ocupacional

1. Caracterización de la población

2. Determinación del Perfil

3. Oferta de servicios SENA

Certificación de la 
Competencia Laboral

Formación:

Titulada

Complementaria

Medida

Virtual

1. Intermediación laboral (Vacantes – Colocados)

2. Proyectos Productivos



Agosto 2002 Diciembre 2009

PRESENCIA DEL SENA EN LA ATENCIÓN DE POBLACIONES VULNERABLES

COBERTURA EN EL 100% DE LOS MUNICIPIOS DEL PAIS



POLITICA DE EMPLEABILIDAD

Atender las poblaciones en condición o riesgo de

vulnerabilidad a través de acciones de formación

profesional, con el fin de de incidir en sus niveles

de empleabilidad e inserción laboral, promoviendo

en la sociedad su inclusión y construcción de

capital social, teniendo en cuenta que la entidad

debe focalizar sus programas de formación

preferencialmente a las comunidades marginadas.

ATENCION A POBLACÍON VULNERABLE 



Objetivos del Programa

Líneas de Acción 
• Acceso a los programas de formación del 

SENA y los demás servicios en igualdad 
de condiciones. 

• Accesibilidad de los ambientes de 
aprendizaje. 

• Programas de Formación a la Medida. 
Responsabilidad Social de las Empresas.

• Intermediación Laboral a través del 
Servicio Nacional de Empleo. 
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PROGRAMA SENA

INCLUYENTE

Discapacidad, física, cognitiva, visual, auditiva y mental; de igual
forma en el contexto colombiano, a víctimas de minas anti
personal, militares con discapacidad a causa del conflicto y a la
población en general.

Logros 2009

• Se posicionó como programa de Gestión para la inclusión laboral y el

emprendimiento para la población en condición de discapacidad.

• Auto 006 de 2009: Se dio cumplimiento integral a la orden dada por la

Corte para el SENA.

• Convenio 0039/08 Cooperación Internacional y asistencia técnica Sena-

Inci-Foal. Ágora. : Programa de inclusión socioeconómica para la

Población con Discapacidad Visual: 2009: Call Center en Barranquilla,

Aceites esenciales Quindío, Cata de Café con la Federación Nacional de

Cafeteros, se proyectan inclusiones laborales, pioneros en el Mundo,

digitadores en Tolima, . Todo con el componente del Emprendimiento.

1111 cupos de formación para personas con discapacidad visual, 136

inserciones laborales, 419 micro emprendimientos en proceso.



• Convenio 030/2009 SENA-BID-Fundación Corona, : Formación de 1000 
personas con discapacidad en los próximos 4 años, con inclusión laboral 
concertada. 

• Articulación Sena-Home Center: Alianza para inserción laboral de poblaciòn 
con discapacidad desde el SPE. 

• Formación a la Medida para población con discapacidad: Alkosto, 
Compensar, Proyecto Sena-Cotelco : Formación a la medida a 25 jóvenes con 
discapacidad Cognitiva  egresados del Colegio Cane con el Patrocinio de 
Cotelco.

• Atención a victimas de Minas Antipersonal-

• Proyección 2010:

• Sena-Bid-Fundación Corona:  en 2010 Proyección  de 250 cupos de 
formación que serán atendidos por el Sena en las  Regionales Distrito 
Capital, Antioquia, Valle y Risaralda, a esta población en condición de 
discapacidad.

• Articulación Home Center: Crear para el 2010 un programa de Operador 
Logístico en Almacenes , formación  por parte del Sena  a los empleados 
discapacitados .  

• Proyectos Productivos para la Población en condición de Discapacidad y sus 
cuidadores y cuidadoras de las localidades de “Los Mártires, Santa Fe y la 
Candelaria”.

• http://senainclusion.blogspot.com/

PROGRAMA SENA

INCLUYENTE

http://senainclusion.blogspot.com/


DIRECCION DE EMPLEO Y TRABAJO 

- SENA DIRECCION GENERAL

OTROS TEMAS  ATENDIDOS POR EL 

PROGRAMA SENA INCLUYENTE: 

•Educación en el Riesgo de Minas.

•Atención Pre hospitalaria a Victimas de Minas.

• programa de Formación en Ortesis y Prótesis que lidera el Centro

de Metrología

•Auto 006 de la Corte Constitucional

•Lineamientos y políticas de inclusión con INCI , INSOR.

•Programas de Formación a la medida: Alkosto, Compensar,

Cotelco, etc.

Federación Nacional de Cafeteros.



BENEFICIOS DE LA INCLUSION 

SOCIAL
• Ley 361 de 1997:

1. Beneficios legales 

• Gana preferencia en igualdad de condiciones en los procesos de 
licitación, adjudicación y celebración de contratos públicos o 
privados

• Gana prelación en el otorgamiento de créditos o subvenciones de 
organismos estatales, si orienta estos créditos y subvenciones a 
planes y programas que incluyan la activa participación de las 
personas con discapacidad.

• Gana deducción de la renta del 200% del valor de los salarios y 
prestaciones sociales. Ocupando trabajadores con limitación no 
inferior al 25%.

• Gana disminución del 50% en la cuota de aprendices que usted 
como empleador está obligado a contratar.  Si contrata aprendices 
con discapacidad comprobada no inferior al 25%. 
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Servicio Nacional de Empleo 

• Reciba atención personalizada en los 

Centros de Atención del SPE , o vía 

telefónica  Call Center Línea Gratuita 01 

8000 91 0270 y en Bogotá 5 92 55 55 de 

igual forma  hágalo  directamente en la 

página de internet: 

https://colombianostrabajando.sena.edu.c

o .
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En el Servicio Nacional de Empleo inicia la ruta de 

atención a la población con discapacidad al interior 

del SENA: 

•Contamos con 33 Centros de Atención Regional y 

180 oficinas satélites.

•Tenemos orientadores para la Población con 

discapacidad en los 33 Centros Regionales.

•Talleres de Orientación Profesional, enfocado a las 

características de la Población. 

•Formación para el Trabajo, para contribuir al empleo 

y al emprendimiento.
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- Servicios de Auto consulta, inscripción en el SPE, 
búsqueda de empleo. 

- Talleres diarios de orientación ocupacional. (Hojas de 
vida, Entrevistas). 

- Formación Complementaria: El ciudadano tiene la 

oportunidad de actualizar sus conocimientos, mediante 

la oferta de formación del SENA, con miras a  mejorar el 

perfil para la búsqueda de empleo. 

- Certificación de Competencias Laborales, por parte del 

SENA. 
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RESULTADOS 2009: 

CUPOS DE FORMACIÓN: 

20.853

EMPLEOS LOGRADOS A TRAVÈS DEL SERVICIO 

NACIONAL DE EMPLEO: 

1004.

CUPOS DE FORMACION PROGRAMA JOVENES 

RURALES- EN PROYECTOS:  450 cupos.  
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Servicio Nacional de Aprendizaje – SENA

LIDER PROGRAMA SENA INCLUYENTE

http://colombianostrabajando.sena.edu.co
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